
 الأسئلة الشائعة حول الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول من بنك ظفار الإسلام  

 

 النقال؟  الهاتف  عبر  المصرفية للخدمات ظفار الإسلام   خدمة  ه   ما 

ر المصرفية المعاملات تطبيق ظفاررر عملاءر لجميعر متاحة ،وآمنة ومريحة بسيطة مصرفية خدمة هو النقال الهاتف عب 

ر ر المصرفية المعاملات تطبيق ويدعم .رالتجزئة لمعاملات الإسلام  ية العربية اللغتي  ر النقال الهاتفر عب  ر.والإنجلب  

 

يل أستطيع كيف  ز  النقال؟ الهاتف عبر  المصرفية للخدمات ظفار الإسلام   تطبيق تبز

رمنرمتجررأبلر)أبلرستور(.رراضغطر
ً
يلرالتطبيقرمجانا  للتحميل.ررهناريستطيعرمستخدمورآيفونرتب  

رمنرسوقرأندرويدر)سوقربلاي(.رراضغطرر
ً
يلرالتطبيقرمجانا  للتحميل.رررهناريستطيعرمستخدمورأندرويدرتب  

ارمنرمتجررهواوير)معرضرهواوي(.رانقرر
ً
يلرالتطبيقرمجان رهواويرتب   يل.ررهناريمكنرلمستخدم   للتب  

 

   للتسجيل احتاجه الذي ما 
ز
 النقال؟ الهاتف  عبر  المصرفية للخدمات  ظفار الإسلام   تطبيق ف

ر ررقمرحسابرظفاررالإسلام 

رنوعرالهويةر)البطاقةرالشخصيةرأوربطاقةرمقيمرأوررقمرجوازرالسفر(

ررقمرالهويةر)المسجلرلدىرالبنك(

ررقمر ر/رالرقمرالسريرلبطاقةرالصرافرالآل  ربطاقةرالصرافرالآل 

 

   التسجيل أستطيع كيف 
ز
 النقال؟ الهاتف  عبر  المصرفية للخدمات ظفار الإسلام   تطبيق ف

رالتطبيقراضغطرعلىرزر”رالتسجيل”ر  
رللتسجيلرف 

ر.ادخلررقمرالحساب

رنوعرالهويةر)المسجلةرلدىرالبنك( ر.اخبر

ر.ادخلررقمرالهوية

ررقمر راخبر ر.بطاقةرالصرافرالآل 

ر ر.ادخلرالرقمرالسريرلبطاقةرالصرافرالآل 

ر.قمربإعدادرتفاصيلرتسجيلرالدخولر/رالمعاملاترالمصرفيةرالخاصةربك

ر  
ون  ر.ادخلرعنوانربريدكرالإلكبر

وطروالأحكام ر.قمربالموافقةرعلىرالسرر

رسيتمرإرسالهارلهاتفكرأور  
رترسلرلمرةرواحدة،روالتر  

.رادخلركلمةرالسررالتر  
ون  يدكرالإلكبر رلب 

  تحديث رقم الهاتف   ”. يرجر ملاحظة أن التسجيل مسموح فقط على” رقم الهاتف النقال المسجل لدى البنك
ز
  حالة الرغبة ف

ز
وف

 النقال المسجل لدى البنك، يرجر زيارة أقرب فرع للبنك". 

ر

   كيف 
   الدخول  تسجيل يمكننز

ز
 النقال؟ الهاتف عبر  المصرفية للخدمات ظفار الإسلام   ف

ر"رالدخولتسجيلاضغطرعلىرزرر"

رحالةرتفعيلرتسجيلرالدخولرالآمن(رأو،  
رحالةر)ف   

رادخلركلمةرالمروررلتسجيلرالدخولرف 

رحالةرتفعيلر  
رالدخولرالسري    ع(رر)تسجيلادخلررمزرالدخولرالسري    عرف 

 

https://apps.apple.com/om/app/maisarah/id1341585143
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.maisarah
https://urldra.cloud.huawei.com/quMqCGLR9m


   الذي ما 
 النقال؟ الهاتف عبر  المصرفية للخدمات ظفار الإسلام   عبر  إجراؤه يمكننز

 الاستفسار 

 .حسابكر تفاصيل / رصيد معرفة

 .عام خلالر لحسابك مفصّل حساب كشف أو مختصر حساب كشف على الحصولر

 الأموال تحويل

ر تحويل  .الخاصة حساباتكر بي  ر ما الأموالر تحويلر:شخص 

رظفارر حسابات ضمن ثالث طرف لحساب الأموالر تحويلر:ثالث لطرف  .الإسلام 

ر لبنك الأموال تحويل :رعمان داخل تحويل ر بالريال صحيح حساب لرقمر ،السلطنة داخل آخرر محلى   
 .العُمان 

ر صراف بطاقة رقمر إلر ،فوري بشكل السلطنة داخل أخرى محلية لبنوك الأموالر تحويل :رالفوري التحويل  آل 

 .صالحة

ر الدفع ر الدفع طريق عن الأموال تحويل :رالنقال الهاتف عب   بشكل السلطنة داخل أخرى لبنوكر النقال الهاتفر عب 

ر للدفع الصحيح الرقم باستخدام فوري ر.النقال الهاتفر عب 

 المدفوعات

ر.تعبئةررصيدرللهاتفرالنقالر)عُمانتلر،رأوريدور،رفريندير،ررنة(

رالاستخدامر)مياهر ،هاتفرررنقال،هاتفرر،”ONEC/OIFC ”وكهرباءفواتب   
نتر)عُمانتلر/رأوريدورأرض  ر(.رإنبر

(.رالصدقةر يةرالمسجلةرلدىرظفاررالإسلام   )الجمعياترالخب 

 بطاقة بدون نقد

ر صراف جهاز أي من بطاقة بدون الأموال سحب الآن العملاءر يستطيع ررظفارر آل   من طلب تقديم بمجرد ،الإسلام 

ر المصرفية المعاملات تطبيقر خلال  رقمر إنشاء سيتم حيث ،أرقام 4 من نقدي رمز وإنشاء النقال الهاتفر عب 

ر ر صرافر جهاز أقرب بزيارة تفضل ،رالمبلغ لاستلام العميل إل وإرسالهر أرقام 6 من فريد مرجع  ررظفارررآل   الإسلام 

ر إنشاؤه تم الذي ،أرقام 4 من المكون الرمز وادخل
ً
ر مسبقا  
ر الوارد المرجعر جانب إل ،التطبيق ف   النصية الرسالة عب 

ر  
ر يتمر حيث مختلفتي  ر خطوتي  ر ف 

ً
ر .المطلوب المبلغ صرف تلقائيا

ر  
ر الصرافر جهاز من للمبلغ العميل سحبر عدم حالة ف  ر المبلغ إيداعر إعادة يتمر سوف الآل   

 6 بعد العميل حساب ف 

 .المعاملةر إجراء بداية من ساعات

 النقال الهاتف عبر  الدفع

ر الدفع ر منر النقال الهاتف عب  الإسلام  ر حساب هو ظفارر  
اض   إلر الأموالر تحويل خلالهر من للزبائنر يمكن افبر

ر لدىر الآخرينر الزبائن حسابات الإسلام  ر الأخرىر والبنوك ظفارر  
 طريقر عن فوري وبشكل بسهولة السلطنةر ف 

ر الدفع تفعيل وإلغاء وعرض بتفعيلر للمستخدم النظام ويسمح النقال، الهاتف رقمر استخدام  .النقال الهاتف عب 

 الخدمات 

 الخدمات طلب

ر  الشيكات دفبر

ر طلب يمكنك ر ويمكنكررر.جديد شيكات دفبر
ً
 أي ومن الشيكات دفاتر من المطلوب العدد تحديد أيضا

ر.استلامها العميل يستطيع فرع

 

ر استمتع
ً
ات أيضا  ً ر:التالية بالمب 

 :رالخدمات

 الموقعر تحديد

 المنتجاتر عن معلومات



 الآذان أوقات

 القبلةر اتجاه

 العملات أسعار

 الودائعر على الفائدة سعر

 المضاربة وزن

 العروض

ر  
ر معاملانر رالتطبيقر عب 

 حسابكر رقم مشاركة

 المفضلةر الخدمات

رصورةرخاصةر)لملفكرأورللمستفيدين(ر رتعيي  

 بنار اتصل

ر/رتحويلرلطرفرثالثر/رتحويلرفورير/رتعبئةرالهاتفرالنقال(  وصلاترسريعةر)تحويلرشخص 

 

 ؟الإسلام  ظفار  من النقال الهاتف عبر  الدفع بتفعيل أقوم كيف 

ر لدفع خيار على اضغط  .رالنقال الهاتف عب 

ر  .رتفعيل اخبر

 .اللقب ادخل

 تفعيلر زر على بالضغطر تفعيلكر أتمم

 

   هل 
 ؟النقال الهاتف عبر  الدفع حساب  تفعيل الغاء يمكننز

ر الدفع تفعيل الغاء يمكنكر نعم ر.التفعيل الغاء زر على اضغط طبسهولةرفق النقال الهاتف عب 

 

   كيف 
؟  القريبة الآل   والإيداع الآل   الصراف وأجهزة الفروع معرفة يمكننز  

 منز

ر خدمة تتيح ر البنكية للخدمات ظفاررالإسلام  ر صراف جهاز أو فرع أقرب لمعرفة وسيلة النقال الهاتفر عب  ر إيداعر أو آل   آل 

ر لموقعكر ر.الحال 

 

 السريعة؟ الخدمات ه   ما 

ر السريعة الخدمات ةر ه   ،رثالث طرف لحسابات / الشخصية تللحاسبا الأموال تحويل إنجاز للمستخدم تتيح اختيارية مب  

 أعلاه للخدمات الدخول العميل ويستطيع .رللتطبيق دخول تسجيل بدون النقال الهاتف رصيدر وتعبئة ،رالفوري والتحويل

ر.السري    ع التصفح شاشة خلالر من

ر

رأيرر  
خدماترسريعةر)تشغيلر/رإيقاف(.ررر-وقترترغبروذلكرمنرخلال:رإعداداتريمكنرتشغيلروإيقافرالخدماترالسريعةرف 

ر)بكلمةرمرور(رلمنعرالآخرينرمنرإجراءرأيةرمعاملاترمنرخلاله.ر
ً
رنوصيكربإبقاءرهاتفكرمغلقا

ر

ر

ر



   خدمة  ه   ما 
 ؟سابات 

ةراختياريةرتتيحرلكرالاطلاعرعلىررصيدرحسابكربدونرتسجيلرالدخولرإلرالتطبيق.رويستطيعرالعميلرر رمب   ره   
خدمةرحسابانر

رمنرشاشةرالتصفحرالسري    ع.رر  
رالدخولرإلرحسابانر

رأيروقترترغبروذلكرمنر  
رف   
    -إعدادات رخلال:رويمكنرتشغيلروإيقافرخدمةرحسابانر

ر)تشغيلر/رإيقاف(.رررحسابات 

ر)بكلمةرمرور(رلمنعرالآخرينرمنررؤيةررصيدكرمنرخلاله.ر
ً
رنوصيكربإبقاءرهاتفكرمغلقا

ر

 ؟التطبيق عاملات خدمة  ه   ما 

ر أجراها معاملات أية تفاصيل مشاهدة للعميل تتيح التطبيقر معاملات خدمة ر خدمة عب   المصرفية للخدمات ظفاررالإسلام 

ر  .المعاملة إجراء إعادة عند العميل يساعد وذلك .رالمعاملة تفاصيل بنسخ وتسمحر النقال الهاتفر عب 

 

 ؟”الإنتظار قيد المعاملات ”ه   ما 

ر لمعاملات"رالإنتظار قيدر المعاملات ”شاشة تعرض  
ر رصيدر وجود من التأكد يجب .رلاحقة لتواري    خ بإجرائها قمت التر  كاف 

ر  
ر حسابكر ف   

 .المعاملات تلك إتمامر أجل من الإستحقاق تاري    خ ف 

 

 ؟(OTP) المؤقت الرمز ماهو  

ر بريدك / النقال هاتفك إل إرساله ويتم .ررفقط واحدةر مرة استخدامه يمكن أرقام 4 من فريد مرور رمزر إنها  
ون   الإلكبر

ر البنك لدىر المسجّل ر العمليات مختلفر إتمامر يمكنك لك   
ر تجري  ها التر ر خدمة عب  ر المصرفية للخدماتر ظفاررالإسلام   عب 

ر.النقال الهاتفر

 

 ؟الدخول لتسجيل المرور كلمة  ماه   

رالهاتفرالنقال.ر8-12إنهارتتألفرمنرحروفروأرقامر)منرر رللخدماترالمصرفيةرعب  ر(،رتستخدمرللوصولرإلرخدمةرظفاررالإسلام 

 

 ؟المصرفية للمعاملة المرور بكلمة المقصود ما 

ر8-12إنهارتتألفرمنرحروفروأرقامر)منر رللخدماترر(،رتستخدمرلإتمامرالمعاملاترالماليةروغب  رخدمةرظفاررالإسلام   
الماليةرف 

رالهاتفرالنقال.ر  المصرفيةرعب 

ر

 ؟ المرور  برمز  المقصود ما 

ر خدمة إل للوصول يستخدم أرقام 4-6 من مكون رمز هو ر المصرفية للخدمات ظفاررالإسلام  ر.النقال الهاتف عب 

 

 ؟السري    ع الدخول تسجيل بنمط المقصود ما 

ر لخدمة الدخول تسجيل هو ر المصرفية للخدماتر ظفاررالإسلام   أرقامر4-6رمنر يتألفر مرورر رمز باستخدامر النقال الهاتفر عب 

ر التطبيق كون مع .رالدخول لتسجيل وسيلة أسرع وهو
ً
 بي  ر التنقل للمستخدم يمكن ،الآمن الدخول تسجيل نمط علىر مهيئا

ر.السري    ع الدخولر تسجيل ونمط الآمن الدخولر تسجيل نمط

ر الخيار هذا تنشيط اختيارر المستخدم يستطيع  .السري    ع الوضع  - الدخول  تسجيل نمط - إعدادات عب 

 



 ؟الآمن الدخول تسجيل بنمط المقصود ما 

ر لخدمة الدخول تسجيل هو ر المصرفيةر للخدمات ظفاررالإسلام  رر.الدخول تسجيل مرور كلمة باستخدام النقال الهاتفر عب 

ر التطبيق كونر ومع
ً
 ونمط الآمن الدخولر تسجيل نمطر بي  ر التنقل للمستخدم يمكن ،الآمن الدخولر تسجيل نمط علىر مهيئا

ر الخيارر هذا تنشيط اختيار المستخدم يستطيع .رالسري    ع الدخولر تسجيل ر.رالآمن الوضع  - الدخول  تسج نمط  - إعدادات  عب 

 

 ؟المرور  كلمة  نسيت إذا أفعل ماذا 

ر:المرور كلمات من التالية الأنواعر تعيي  ر لإعادة خيار للمستخدم يتاح سوف المرور كلمة نسيت خيار على بالضغط

)
ً
ركلمةرالمروررلتسجيلرالدخولر)إذاركانرالوضعرالآمنرمفعلا

)
ً
رتسجيلرالدخولرالسري    عر)إذاركانرالوضعرالسري    عرمفعلا

رالمصرفيةر للمعاملة المرور كلمة

 كلمة لتغيب   وذلك الآل   الصراف لبطاقة السري والرقم بك الخاصة الآل   الصراف بطاقة رقم ادخل ثم المطلوب الخيار حدد

 .بك  الخاصة المرور 

 

   كيف 
 ؟ المرور  كلمة تغيب   يمكننز

ر خيار على المستخدم يحصل  :التالية للأنماط المرور كلمات تغيب 

)
ً
ركلمةرالمروررلتسجيلرالدخولر)إذاركانرالوضعرالآمنرمفعلا

(تسجيلرالدخولرالسري    عر
ً
ر)إذاركانرالوضعرالسري    عرمفعلا

ركلمةرالمروررللمعاملةرالمصرفية

 .الجديدة المرور  وكلمة الحالية المرور  كلمة ادخل ثم المطلوب الخيار حدد

ر خيار ر موجودر المرور كلمة تغيب   
 .رالمرور كلمة- الشخص   الملف  تعديل  :رف 

 

   كيف 
   بريدي  تغيب   يمكننز

وتز  ؟ الإلكب 

ر خيار يد تغيب  ر الب   
ون  ر موجود الإلكبر  

يد - الشخص   الملف  تعديل :رف     البر
وتز ر. الإلكب 

 

   كيف 
   رقم تغيب   يمكننز

 ؟ النقال هاتفز

ر خيار ر موجودر النقال الهاتفر رقم تغيب   
ر.رالنقال الهاتف  رقم - الشخص   الملف تعديل :رف 

 

   كيف 
   اللغة تغيب   يمكننز

ز
 النقال؟ الهاتف عبر  المصرفية للخدمات ظفار الإسلام   خدمة ف

ر خيار ر موجود اللغة تغيب   
ر الملف تعديل :رف   المفضلة لغتها / لغته اختيار يستطيع المستخدم أن جانب إل ،اللغةر   الشخص 

ر  
ية / العربية اللغة باختيار وذلك للتطبيقر الرئيسية الشاشة من الدخولر تسجيل قبل التطبيق ف  ر.الإنجلب  

 

   كيف 
   تغيب   يمكننز

 ؟عنواتز

ر خدمة تتيح الإسلام  ر المصرفية للخدمات ظفارر ر إمكانية للمستخدم النقال الهاتفر عب  يد صندوق رقم تغيب   والرمزر الب 

يدي ر الخيارر هذار يوجد حيثر ،الب   
ر.رالعنوان -  الشخص   الملف  تعديل :رف 

 



   كم 
 ؟الإجراءات هذه  ستكلفنز

ر خدمة ر المصرفية للخدمات ظفاررالإسلام  ر النقال الهاتفر عب  ر الوحيدة والتكلفة ،مجانية خدمة ه   
 عليكر تطبيقها يتم التر

ر ر.لديك الإتصالات خدمة مزود قبل منر المقررة الشبكة استخدامر رسوم ه 

 

 الأسبوع؟ أيام وطوال الساعة مدار  على النقال الهاتف عبر  المصرفية للخدمات ظفار الإسلام   خدمة تتوفر هل 

ر خدمة ،نعم ر المصرفية للخدمات ظفاررالإسلام  ر.بالأسبوع أيام 7و ،باليوم ساعة 24 لخدمتك متوفرةر النقال الهاتفر عب 

 

   هل 
 ؟ السلطنة خارج من النقال الهاتف عبر  المصرفية للخدمات ظفار الإسلام   خدمة إل الوصول  يمكننز

ر تطبيقر إل الوصول المستخدم يستطيع نعم، ر المصرفية للخدمات ظفاررالإسلام   مدعوم موقع أي من النقال الهاتفر عب 

ر.بك الخاص الإتصالات خدمة مزوّدر قبل من

 

   كيف 
   فتح يمكننز

   خدمن 
ز
  إغلاقها؟ حالة ف

ر  
ر حسابك إغلاق تم حالة ف   

ر خدمة ف  ر المصرفية للخدمات ظفاررالإسلام   خطوات اتباعر بسهولة يمكنك ،النقال الهاتف عب 

ر.خدمتك لفتح 24775777 الرقم على الإتصالات بمركزر الاتصال يمكنك أو لفتحه جهازكر على وتعليمات

 

   للمعاملات اليوم   الأقص الحد هو ما 
ز
 النقال؟  الهاتف عبر  المصرفية للخدمات ظفار الإسلام   ف

 نوع الخدمة 
الحد الأقص / اليوم 

 )ر.ع(
 المعاملات عدد 

ررر-تحويلرأموالرر  /راليومررمعاملاتر10 25,000 تحويلرشخص 

 /راليومررمعاملاتر10 10,000 لطرفرثالثررر-تحويلرأموالرر

 /راليومررمعاملاتر10 5,000 تحويلرداخلرعمانررر-تحويلرأموالرر

 /راليومررمعاملاتر10 5,000 التحويلرالفوريرر-تحويلرأموالرر

رالهاتفرالنقالرر-تحويلرأموالرر  /راليومررمعاملاتر10 500 الدفعرعب 

 /راليومررمعاملاتر10 100 تعبئةررصيدرهاتفرنقالرر-سدادرمبالغرر

رر-سدادرمبالغرر  /راليومررمعاملاتر20 1,000 سدادرالفواتب 

 /راليومررمعاملاتر10 5,000 دفعرصدقة

 /راليومررمعاملاتر10 500 نقدربدونربطاقةر

  

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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   المعاملات رسوم ه   ما 
ز
 النقال؟ الهاتف عبر  المصرفية للخدمات الإسلام   ظفار  ف

 الرسوم نوع الخدمة 

ررر-تحويلرأموالرر ر تحويلرشخص 
ً
 مجانا

ر لطرفرثالثررر-تحويلرأموالرر
ً
 مجانا

  1.000 ر.ع تحويلرداخلرعمانررر-تحويلرأموالرر

  0.200 ر.ع التحويلرالفوريرر-تحويلرأموالرر

رالهاتفرالنقالرر-تحويلرأموالرر ر الدفعرعب 
ً
 مجانا

ر تعبئةررصيدرهاتفرنقالرر-سدادرمبالغرر
ً
 مجانا

رر-سدادرمبالغرر ر سدادرالفواتب 
ً
 مجانا

ر دفعرصدقة
ً
 مجانا

ر نقدربدونربطاقةر
ً
 مجانا

    

 

   هل 
   لقب إنشاء يمكننز

   لحسابات 
ز
 النقال؟  الهاتف عبر  المصرفية للخدمات الإسلام  ظفار   خدمة  ف

:رالحساب،رثمراضغطرر رلقبرالحسابكراخبر   ”راذهبرإل”رتفاصيل الحسابررتحترجزء”ررر”.رالحساب  تفاصيل”ررعلىرنعم،رلتغيب 

رلقبرلكافةرأنماطرالحساباتروذلكرلمزيدرمنرسهولةرالتعريف.رر”.رتعديل على”ر”رواضغطرلقب الحساب ريمكنكرتعيي  

 

؟  النقال الهاتف  جهاز بتغيب   قمت إذا أفعل ماذا   
 خاصن 

ر الجهاز ربطر إلغاءر المستخدم يستطيع
ً
رظفارر نظام من يدويا ر المصرفية للخدمات الإسلام   إل بالذهاب النقال الهاتف عب 

 القديمر النقال الجهاز ربط لإلغاء 24775777 الرقم على الإتصالات بمركز الاتصال أو ،”الجهاز إزالة ”واختيار ،الإعدادات

 خطوات واتباع التطبيق تحميل طريق عن به الخاص الجديد النقال الجهاز باستخدام التسجيل إعادة يمكنه ثمر به الخاص

ر.رالتسجيل

 

 ؟ سرقته تم أو ،تر   خاص اللوج   الجهاز أو النقال الهاتف جهاز  فقدت إذا أفعل ماذا 

ر نظامر معر المسروق جهازكر ربط لإلغاء 24775777 الرقمر على الاتصال بمركز اتصل ر.رظفاررالإسلام 

ر

   هل 
   واحد حساب من أكب   لتسجيل النقال الهاتف نفس استعمال  يمكننز

ز
 عبر  المصرفية للخدمات الإسلام  ظفار  ف

 ؟النقال الهاتف 

ر واحد بحساب النقال الهاتف جهازر ربطر يمكن  
ر آخر حساب استخدام أو ولتسجيل .رالوقت ذلك ف   

 إلغاء عليكر ،جهازك ف 

ر.رحسابهار / حسابه تفاصيل باستخدام آخرر لشخص للسماح أولا، حسابك ربط

ر

ر

 

tel:24775777
tel:24775777


   هل 
 نقال هاتف أجهزة بواسطة النقال الهاتف عبر  المصرفية للخدمات الإسلام  ظفار  تطبيق استخدام يمكننز

 ؟متعددة

رظفارر تطبيق استخدام يمكنكر نعم، ر المصرفية للخدمات الإسلام  ر النقال الهاتفر عب   سوف .رنقال هاتفر جهاز منر بأكب 

ر.رالأخرى التفاصيل من وقليل حسابك رقمر إدخالر طريق عنر نفسك لتعريف فقط تحتاج

 

 ؟النقال للهاتف  ظفار الإسلام   تطبيق حول الاستفسارات من المزيد لدي  لو  أفعل ماذا 

رالهاتفرالنقال،رتستطيعرالاتصالرر رللخدماترالمصرفيةرعب  إذاركانرلديكرالمزيدرمنرالاستفساراترحولرخدمةرظفاررالإسلام 

:رر24775777بنارعلىرمركزرالإتصالاترعلىرالرقمر  
ون   .oman.com-www.maisarahأورمنرخلالرموقعنارالإلكبر

 

 عامة أمنية نصائح 

 

رمصرحربهارمنرقبلرر ▪ يلربرامجرغب   
حيثرأنرذلكريمكنرأنريعرضرجهازكرللإصابةررررالمصنع،لارتقومربتعديلرضبطرجهازكرلتب 

وسروتروجان يلربرنامجرر.ربفب  ربتب  
ً
ر.رإنروُجدررأمانروحماية،نوصيكرأيضا

رمعروفةرأورأيةر ▪ لارتفصحرعنرمعلوماتكرالشخصيةرأورأيرمعلوماترأخرىرتتعلقربحساباتكرإذارتلقيترمكالماترهاتفيةرغب 

رإذارأدعىرالمتصلرأنهر/رأنهارمنرظفاررررر.رقنواتراتصالرأخرى ،حتر إذارتلقيترررر24775777رقمرراتصلربنارعلىرهاتفررررالإسلام 

ر.رمثلرهذهرالمكالمات

يدرر ▪ رالب  ةر/ررسائلروسائطرمتعددةرأورعب  ،لارتفتحرأورتتابعرأيةرروابطرواردةرضمنررسائلرنصيةرقصب   
ون  منرعنوانررررالإلكبر

ر  
ون  ل،موقعرإلكبر

ّ
رموثوقرفيهاررمضل ر.رأورمصادررمشبوهةرأورغب 

رمصرحربهارعلىرجهازرالهاتفرالنقال ▪ رقانونيةرأورغب  ر.رلارتقمربتثبيتربرامجرغب 

رموثوقربهارمعرجهازك ▪ رمعروفةرأورغب  رمنرمصادررغب  ر.رلارتسمحربالتوصيلراللاسلك 

ارربصاحبهار ▪ ريمكنراستخدامهارللإصر   
رمنرالمعلوماترالشخصيةرالتر رتجنبررررالمثال،فعلىرسبيلرررر.رلارتكشفرعنرالكثب   

ينبع 

رر.رمشاركةرتاري    خرالميلادر  
رترغبرف 

ً
ر.راذكررفقطراليومروالشهررولارتذكررالسنةرمشاركته،أمارإذاركنترحتما

يلرأورقبولربرامجرومحتوياترمنرمصادرر ▪ رموثوقربهارلارتقمربتب   رمعروفةرأورغب  ر.رغب 

ركمعلوماترسريةرللغاية ▪
ً
رمشاركةرالأرقامرالسريةرمعرأيرشخصرواحتفظربهاردائما  

ر.رلارينبع 

رعلىرالرقمرر ▪ تررقمرهاتفكرالنقال،راتصلربمركزراتصالرظفاررالإسلام  ريقدمونرلكرالمشورةرررر24775777إذارفقدترأورغب  لك 

رتلكرالظروفر.رعنركيفيةرتحديثربياناتك  
ءرتقومربهرف   

حربأنريكونرهذارالتصرفرهورأولرشر ر.رإننارنقبر

رجهازكربحيثرلاريستطيعرشخصرآخررررر.راغلقرهاتفكربكلمةرمروررعندمارلاريكونرقيدرالاستعمال ▪ إنركلمةرالمروررتحم 

رمكانرآمنرر.راستخدامهرأوررؤيةرمحتوياته  
رمنرتخزينرجهازكرف 

ً
ر.رتأكدرأيضا

رلآخررعنرطريقرحذفرالرسائلرالنصيةرالواردةرمنرالمؤسساتررررأفرغ ▪ وخاصةرقبلرمشاركةرررالمالية،هاتفكرالنقالرمنرحي  

ر.رجهازكرمعرالآخرينرأورالتخلصرمنهرأوربيعه

،لاتكشفرررر-انتبهرلمارترسلهرر ▪
ً
ررسالةررررأبدا أورمعلوماتررررالسر،أوركلماتررررالحسابات،عنرأيةرمعلوماترشخصيةر)أرقامررررنصية،عب 

رسرقةرالهويةرالتعريفية(  
ر.رشخصيةريمكنراستخدامهارف 

نترمحميةربكلمةرمرورررالإمكان،قدررررالتأكيد،تعاملرمعرشبكاترآمنةرمنرخلالر ▪ ر.رأنرجميعراتصالاترالإنبر

يلرتطبيقاترالجوالرمنرمصادررذاترسمعةرررر-استخدمرالتطبيقاترالموثوقربهارر ▪ رأوررررجيدة،اسعردائمارلتب   ررالبائع.رمثلرالناسرر

رالهاتفرر رعب   
رالاتصالرعلىرمركزرالإتصالاترعلىرالرقمررررالنقال،وإذاركانرلديكرشكوكرحولرصحةرالتطبيقرالمصرف  يرج 

ر.ر24775777

tel:24775777
http://www.maisarah-oman.com/
tel:24775777
tel:24775777
tel:24775777


رلأجهزةرالهاتفرر ▪  
رلمواجهةرقابليةرالتهديدرالأمت 

ً
ردائما

ً
وقمربتطبيقرأحدثرالتصحيحاتروالإصلاحاترعندمارررالنقال،كنريقظا

ر.ريتاحرذلك

نت”روايركنرحذرارعندرالاتصالربشبكةرر ▪ وتجنبرالوصولرإلرالبياناترالحساسةرإلاررررالعام،فاي”رالمتاحةرللإستخدامررررالإنبر

 .رإذاركانربجهازكرحمايةرأمنيةركافية

ر

ر

ر

ر
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