
ظفــار الإسلامــي، النافــذة الإسلاميــة 
لبنــك ظفــار ش.م.ع.ع

الشروط و الأحكام الخاصة بالخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال

ــف  ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــروط الخدم ــكام )ش ــروط والأح ــذه الش ــراءة ه ــى ق يرج
ــة. ــال( بعناي النق

تحــدد شــروط الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال حقــوق والتزامــات الزبــون 
والبنــك فيمــا يتعلــق باســتخدام خدمــة ظفــار الإسلامــي للخدمــات المصرفيــة عبــر 
ــد طلــب الاشــتراك  ــاًً. عن الهاتــف النقــال. وتعــد هــذه الشــروط والأحــكام ملزمــة قانون
فــي الخدمــة، يقــر الزبــون بأنــه اطلــع علــى هــذه الشــروط والأحــكام وقبلهــا ووافــق علــى 

ــا.  ــزام به الالت
 

نطــاق شــروط الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال والخدمــات المصرفيــة  	.1

عبــر الإنترنــت 
 

 تعــد هــذه الشــروط مكملــة لشــروط وأحــكام حســابات الزبائــن لــدى البنــك، كمــا  1.1
ــاًً إلــى جنــب مــع الشــروط والأحــكام الخاصــة بالخدمــات المصرفيــة  يتــم قراءتهــا جنب
ــر الإنترنــت«(. وفــي حــال وجــود أي  ــة عب ــر الإنترنــت )»شــروط الخدمــات المصرفي عب
ــة  تعــارض أو عــدم توافــق، تســود هــذه الشــروط فيمــا يتعلــق بالخدمــات المصرفي
للهاتــف النقــال بالقــدر اللازم لإزالــة التعــارض عــن الخدمــات المصرفيــة للهاتــف 
ــر الانترنــت. تســري شــروط الخدمــات  ــة عب النقــال ، وليــس عــن الخدمــات المصرفي
ــكل  ــال بالش ــف النق ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــى الخدم ــت عل ــر الإنترن ــة عب المصرفي

ــروط.  ــذه الش ــع ه ــارض م ــا لا يتع ــب وبم المناس

ــة  ــابات الفردي ــى الحس ــال عل ــف النق ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــروط الخدم ــق ش  تنطب 1.2
المســجلة باســم الزبــون فقــط، وعلــى الحســابات المشــتركة التــي يمتلكهــا الزبــون 
مــع شــخص آخــر بشــرط أن يكــون لــكل مــن أصحــاب الحســاب صلاحيــة كاملــة 

ومســتقلة لتشــغيل الحســاب )»الحســابات المؤهلــة«(. 

التعاريف  	.2

ــر الإنترنــت علــى هــذه   تســري التعاريــف الــواردة فــي شــروط الخدمــات المصرفيــة عب 2.1
ــات  ــروط الخدم ــي ش ــتقلة ف ــورة مس ــح بص ــف المصطل ــم تعري ــم يت ــا ل ــروط م الش

ــذه.   ــت ه ــر الإنترن ــة عب المصرفي
 لأغــراض شــروط الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت هــذه، يكــون للكلمــات والعبــارات  2.2

المصرفـيـة المعاـنـي الموضـحـة قرـيـن كل منـهـا:
 »الحساب« أو »حســاب المدفوعــات عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي  2.2.1
يعنــي الحســاب الإلكترونــي المرتبــط بخدمــة المدفوعــات عبــر الهاتــف النقــال 

للبنــك. 
 »البنــك«- ظفــار الإسلامــي، النافــذة الإسلاميــة لبنــك ظفــار ش.م.ع.ع، وهــي  2.2.2
شــركة مصرفيــة تأسســت فــي ســلطنة عُُمــان بموجــب الســجل التجــاري رقــم 
)1291106(، وتقــوم بمزاولــة أعمالهــا المصرفيــة وفقــاًً لأحكام ومبادئ الشــريعة 

الإسلاميــة. 
ــة  ــر الهاتــف النقــال« تعنــي جميــع الخدمــات المصرفي  »خدمــة المدفوعــات عب 2.2.3
ــم  ــال لتقدي ــف النق ــر الهات ــات عب ــك للمدفوع ــج البن ــة ببرنام ــة المرتبط الرقمي

.)P2P( ــخص ــى ش ــخص إل ــن ش ــل م ــة التحوي خدم

Dhofar Islamic, the Islamic 
window of BANK DHOFAR SAOG
Terms and Conditions

Please read these terms and conditions (“Mobile Banking Terms”) carefully. 

These Mobile Banking Terms set out the rights and obligations of the 
Customer and the Bank in connection with using the Dhofar Islamic 
(BD – Islamic) Mobile Banking Service. These Mobile Banking Terms are 
legally binding. By applying for the Mobile Banking Service, the Customer 
acknowledges and accepts these Mobile Banking Terms and agrees to be 
bound by them. 

1.	 SCOPE OF MOBILE BANKING TERMS & INTERNET BANKING TERMS 

1.1  These Mobile Banking Terms are in addition to and shall be read 
in conjunction with the terms and conditions relating to any 
account of the Customer and the Bank’s internet banking terms 
and conditions (“Internet Banking Terms”). If there is any conflict 
or inconsistency, these Mobile Banking Terms will prevail to the 
extent of the conflict or inconsistency in relation to the Mobile 
Banking Service, but not for the Internet Banking Service. Internet 
Banking Terms shall apply to the Mobile Banking Service to the 
extent relevant and subject to these Mobile Banking Terms.  

1.2  These Mobile Banking Terms relate only to individual accounts in the 
Customer’s sole name and to joint accounts which the Customer 
holds with another person but only if both account holders have full 
authorisation to operate the account(s) independently (“Eligible 
Accounts”). 

2.	 DEFINITIONS 

2.1  The definitions in the Internet Banking Terms will continue to apply to 
these Mobile Banking Terms unless a word is separately defined in 
these Mobile Banking Terms. 

2.2  In these Mobile Banking Terms, the following words shall have the 
following meanings: 
2.2.1  “Account” or “BD – Islamic Mobile Payment Account” means 

the electronic account associated with your Bank’s Mobile 
Payment Service. 

2.2.2  “Bank”  - – Dhofar Islamic a licensed window of BankDhofar 
SAOG, (a banking company incorporated in the Sultanate of 
Oman, under Commercial Registration Number 1291106) to 
carry out banking business compliant with the dictates of 
Shari’ah. 

2.2.3  “Bank’s Mobile Payment Service” means all digital financial 
services related to the Bank’s Mobile Payment program for 
providing P2P Service. 



2.2.4  “Mobile Payment Transaction” means any instruction from 
You to transfer the money / funds to a Recipient’s Mobile 
Payment account from time to time. 

2.2.5  “OTP” means a onetime password that is valid for only one 
login session or transaction, on a computer system or other 
digital device. 

2.2.6  “P2P” Service means the facility to execute Peer to Peer 
Payment transactions. 

2.2.7  P2P Payment or Peer to Peer Payment initiated using the P2P 
Service that debits Sender’s Mobile Payment account and 
makes the funds available to the Recipients Mobile Payment 
account. Recipient means any person (including yourself) 
that is designated by You or any Person to be the recipient of 
the funds from your Dhofar Islamic Mobile Payment Account 
i.e., any person who receives a payment from the Sender as 
the result of a P2P Payment. 

2.2.8  Sender means any person (including yourself and any 
another Customer) who uses any Peer to Peer Payment 
service to send a payment/ funds to a Recipient. 

2.2.9  “Password” and “Security Code” are deemed to include 
passwords and security codes under these Mobile Banking 
Terms; and 

2.2.10  “Service” is deemed to include the Mobile Banking Service. 
2.2.11  The words “include” and “including” shall not be construed as 

having any limiting effect; 
2.2.12  The singular includes the plural and vice versa; 
2.2.13  All references to the Customer in the masculine gender also 

include the feminine gender and corporate Customers. 
2.2.14  Headings are used for convenience only and do not affect 

the interpretation of these Mobile Banking Terms; 
2.2.15  The words “in writing” include any communication sent by 

letter, facsimile transmission or email; 
2.2.16  A reference to a document includes the document as may 

be amended from time to time and any document replacing 
it; and 

2.2.17  The word “person” includes a natural person and anybody or 
entity whether incorporated or not. 

3.	 ELIGIBLE ACCOUNTS AND APPLICATION 

3.1  By agreeing to be bound by the Mobile Banking Terms, the Customer 
agrees that the Mobile Banking Service will be available on all Eligible 
Accounts with the Bank, whether open now or in the future. The 
Mobile Banking Service cannot be used on some types of accounts 
and the Bank will advise Customers from time to time as to which 
accounts are eligible. 

3.2  The Bank will advise the Customer from time to time of the Application 
required for using the Mobile Banking Service. There will be no 
obligation for the Bank to support all Mobile Phones, Applications, or 
their versions. 

 »معاملــة الدفــع عبــر الهاتــف النقــال« تعنــي أي تعليمــات صــادرة مــن الزبــون  2.2.4
لتحويــل الأمــوال إلــى حســاب مدفوعــات الهاتــف النقــال الخــاص بالمســتفيد 

مــن وقــت لآخــر.  
ــرة  ــتخدام م ــة للاس ــرور الصالح ــة الم ــي كلم ــدة« تعن ــرة واح ــرور لم ــة الم  »كلم 2.2.5

ــر.  ــي آخ ــاز رقم ــر أو أي جه ــى الكمبيوت ــط عل ــدة فق ــة واح ــدة أو لمعامل واح
 “خدمــة الدفــع مــن شــخص إلــى شــخص« تعنــي الخدمــة التــي تتيــح تنفيــذ  2.2.6
معــاملات الدفــع مــن شــخص إلــى شــخص. ويُُقصــد بالدفــع مــن شــخص إلــى 
شــخص  أي عمليــة دفــع يتــم إنشــاؤها باســتخدام خدمــة الدفــع مــن شــخص 
إلــى شــخص، يتــم بموجبهــا خصم المبلــغ مــن حســاب المدفوعات عبــر الهاتف 
النقــال الخــاص بالمرســل وإرســال المبلــغ فــي حســاب المدفوعــات عبــر 

الهاتــف النقــال الخــاص بالمســتفيد. 
 المســتفيد  يعنــي أي شــخص )بمــا فــي ذلــك أنــت( يتــم تعيينــه من قبلــك أو من  2.2.7
قبــل أي شــخص آخــر لتســلم الأمــوال مــن حســاب المدفوعــات عبــر الهاتــف 
المتنقــل لظفــار الإسلامــي الخــاص بــك، مثــال: أي شــخص يســتلم مبالــغ مــن 

 P2P  المرســل مــن خلال مدفوعــات
 المرســل يعنــي أي شــخص )بمــا فــي ذلــك أنــت أو أي زبــون آخر( يســتخدم خدمة  2.2.8

الدفــع مــن شــخص إلــى شــخص لإرســال مدفوعــات أو أموال إلى مســتفيد. 
ــوز  ــرور ورم ــات الم ــع كلم ــي جمي ــان« تعن ــز الأم ــرور » و »رم ــة الم  كلمات »كلم 2.2.9

الأمــان المســتخدمة فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال، و 
 كلمة »الخدمة« تعني الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال.  2.2.10

 2.2.1 لا يتــم تفســير الكلمــات »يشــمل« و«بمــا فــي ذلــك« علــى أنهمــا تفيــدان  2.2.11
الحـصـر. 

 يشمل المفرد الجمع والعكس صحيح.   2.2.12
 تشــمل الإشــارات الــواردة بصيغــة المذكــر المؤنــث وكذلــك الزبائــن مــن  2.2.13

الاعتباريــة.   الشــخصيات 
 وضعــت العناويــن لغــرض التســهيل فقــط ولا تؤثــر فــي تفســير هــذه  2.2.14

الشــروط.  
 تشــمل عبــارة »خطيــاًً« المــراسلات المرســلة بالبريــد أو الفاكــس أو البريــد  2.2.15

الإلكترونــي. 
 تشــمل الإشــارة إلــى أي مســتند مــا يطــرأ عليــه مــن تعــديلات مــن وقــت لآخــر  2.2.16

أو مــا يحــل محلــه مــن مســتندات، و 

 تشــمل كلمــة »شــخص« الشــخص الطبيعــي أو أي هيئــة أو كيــان ســواء كان  2.2.17
ذو شــخصية اعتباريــة أم لا. 

الحسابات المؤهلة وتقديم الطلب  	.3

 مــن خلال موافقــة الزبــون علــى هذه الشــروط والأحــكام الخاصة بالخدمــات المصرفية  3.1
عبــر الهاتــف النقــال، فإنــه يقــر ويوافــق علــى توفــر الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
النقــال لجميــع حســاباته المؤهلــة لــدى البنــك، ســواء كانــت حســابات حاليــة أو ســيتم 
فتحهــا مســتقبلًاً. ومــع ذلــك، قــد لا تكــون الخدمــة متاحــة لبعــض أنــواع الحســابات، 
ويحتفــظ البنــك بحقــه في تحديــد الحســابات المؤهلة للاســتفادة من الخدمة وإشــعار 
الزبائــن بهــا مــن وقــت لآخــر وفقــاًً للسياســات والإجــراءات المعمــول بهــا لــدى البنــك. 
اســتخدامه  المطلــوب  بالتطبيــق  الزبــون  بإخطــار  لآخــر  وقــت  مــن  البنــك   يقــوم  3.2
للاســتفادة مــن الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال. لا يلتــزم البنــك بدعــم جميــع 

أــنواع الهواــتف النقاــلة أو جمــيع إــصدارات التطبيــقات.



4.	 MOBILE BANKING SERVICE SCOPE 

4.1  The Mobile Banking Service will only be accessible through mobile 
devices and data connections that comply with the technical, security, 
and configuration requirements prescribed by the Bank from time to 
time. The Bank reserves the right, at its sole discretion, to: 
•	 Restrict or deny access to devices that do not meet the required 

specifications; 
•	 Block devices operating on outdated or unsupported operating 

systems; 
•	 Refuse access from devices that are rooted, jailbroken, or 

otherwise compromised; 
•	 Enforce mandatory updates to the Mobile Banking application; 

and 
•	 Disable access through older or unsupported versions of the 

application without prior notice. 

4.2  User Guidance on the operation of the Mobile Banking Service will be 
made available to the Customer. The Customer must follow all relevant 
User Guidance whenever accessing or operating the Mobile Banking 
Service. 

4.3  The Bank may inform Customers from time to time about changes to 
the way the Mobile Banking Service should be accessed or operated. 
Customers must observe all such changes when accessing or 
operating the Mobile Banking Service. 

4.4  The Mobile Banking Services are intended to be available 7 days a 
week, 24 hours a day but there is no warranty that the same will be 
available at all times. The Customer agrees that the Bank shall be 
entitled at any time, at the Bank’s sole discretion and without prior 
notice, to suspend the operation of the Mobile Banking Service for 
updating, maintenance and upgrading purposes, or any other purpose 
whatsoever that the Bank deems fit, and in such event, the Bank shall 
not be liable for any loss, liability or damage which may be incurred as a 
result by the Customer or any third party. 

4.5  The scope, features and functionality of the Mobile Banking Service 
may be varied by the Bank from time to time. The Customer agrees and 
acknowledges that:  
4.5.1  Certain services are not available on the Mobile Banking Service, 

and these may or may not become available in the future; 
4.5.2  Certain services which are currently available on the Mobile 

Banking Service may be discontinued; and 
4.5.3  The Bank may, in its sole and absolute discretion, without 

notice, add to, vary, alter, suspend or remove any part of or 
all of the Mobile Banking Service, or any function or feature 
of the Mobile Banking Service, without giving any reason and 
without incurring any liability. 

4.5.4  The Customer acknowledges that, in case of opening a new 
saving account via the Mobile Banking Services, such saving 
account will capture the signature/s as indicated in the 
Customer’s Main Account. 

4.6  The Customer irrevocably and unconditionally authorises the Bank 
to access all his Bank account(s) for effecting banking or other 
transactions of the Customer through the Mobile Banking Service.

نطاق عمل الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال  	.4

 لا يمكــن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال إلا مــن خلال أجهــزة  4.1
ــي  ــات الت ــة والمتطلب ــة والأمني ــات الفني ــع المتطلب ــة م ــات المتوافق ــالات البيان واتص

يحددـهـا البـنـك ـمـن وـقـت لآـخـر. يمتـلـك البـنـك الـحـق الكاـمـل ـفـي:
تقييد أو رفض الوصول من أجهزة لا تستوفي المواصفات المطلوبة.  	•

حظر الأجهزة التي تعمل بأنظمة تشغيل قديمة أو غير مدعومة.  	•
رفض الوصول من الأجهزة غير المحمية أو التي تعرضت للاختراق.  	•

فــرض التحديثــات الإلزاميــة علــى تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتف  	•
ــال.  النق

تعطيــل الوصــول مــن خلال الإصــدارات القديمــة أو غيــر المدعومــة دون  	•
إشــعار مســبق. 

 ســيتم توفيــر دليــل المســتخدم الخــاص بتشــغيل الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف  4.2
النقــال للزبــون. يجــب علــى الزبــون الاطلاع علــى جميــع التعليمــات والإرشــادات ذات 
الصلــة واتباعهــا عنــد اســتخدام تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال أو 

إجــراء أي عمليــات مــن خلال التطبيــق. 
ــى  ــول إل ــة بالوص ــرات المتعلق ــر بالتغيي ــت لآخ ــن وق ــن م ــعار الزبائ ــك إش ــوز للبن  يج 4.3
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال أو طريقــة اســتخدامها وتشــغيلها. يجــب 
ّـغ عنهــا عنــد الوصــول  علــى الزبائــن الالتــزام بجميــع هــذه التغييــرات والتعليمــات المب�ل

إلــى الخدمــة أو اســتخدامها أو إجــراء أي عمليــات مــن خلالهــا. 
ــاًً  ــاعة يومي ــدار الس ــى م ــون عل ــة للزب ــال متاح ــف النق ــر الهات ــة عب ــات المصرفي  الخدم 4.4
ــتمر أو دون  ــكل مس ــة بش ــر الخدم ــن توف ــك لا يضم ــبوع، إلا أن البن ــام الأس ــة أي طيل
انقطــاع فــي جميــع الأوقــات. ويوافــق الزبــون علــى أنــه يحــق للبنــك، وفقــاًً لتقديــره 
ــف  ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــغيل الخدم ــق تش ــبق، تعلي ــعار مس ــق ودون إش المطل
النقــال فــي أي وقــت لأغــراض التحديــث أو الصيانــة أو التطويــر، أو لأي غــرض آخــر يــراه 
البنــك مناســباًً. وفــي هــذه الحالــة، لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن أي خســارة أو 
التــزام أو ضــرر قــد يلحــق بالزبــون أو بــأي طــرف ثالــث نتيجــة لهــذا التعليــق أو التوقــف.  
 يجــوز للبنــك، مــن وقــتٍٍ لآخــر، تعديــل نطــاق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقال  4.5

أو خصائصهــا أو وظائفهــا ومميزاتهــا. ويقــّرّ الزبــون ويوافــق علــى مــا يلــي: 
 بعــض الخدمــات غيــر متاحــة فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتف النقــال، وقد  4.5.1

تصبــح متاحــة أو غيــر متاحــة في المســتقبل.  
ــر  ــاًً فــي الخدمــات المصرفيــة عب  قــد يتــم إيقــاف بعــض الخدمــات المتاحــة حالي 4.5.2

الهاـتـف النـقـال ـفـي أي وـقـت. 
ــن  ــة أي م ــبق، إضاف ــعار مس ــق ودون إش ــره المطل ــاًً لتقدي ــك، وفق ــق للبن  يح 4.5.3
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال أو أي وظيفــة أو ميــزة فيهــا، أو 
تعديلهــا أو تغييرهــا أو تعليقهــا أو إلغاؤهــا بشــكل كلــي أو جزئــي، دون إبــداء أي 

ــك.   ــى البن ــؤولية عل ــك أي مس ــى ذل ــب عل ــبب ودون أن يترت س
 يقــر الزبــون بأنــه فــي حــال فتح حســاب توفيــر جديد مــن خلال تطبيــق الخدمات  4.5.4
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال، ســيتم اعتمــاد التوقيع/التواقيــع المســجلة في 

الحســاب الأساســي للزبون. 

 يفــوِِّض الزبــون البنــك تفويضــاًً نهائيــاًً غيــر قابــل للإلغــاء وغيــر مشــروط بالوصــول  4.6
إلــى جميــع حســاباته لــدى البنــك بغــرض إجــراء المعــاملات المصرفيــة أو أي معــاملات 

أخــرى تخــص الزبــون مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال.  



4.7  Without prejudice to Clause 1.1, and for the avoidance of doubt, all 
provisions in the Internet Banking Terms relating to joint accounts 
shall also apply to the Mobile Banking-Service. Where conflicting 
or inconsistent Instructions are received from two (2) or more joint 
account holders, the Bank shall be entitled to act on any one of these 
Instructions without any liability for any failure to act on the other 
Instructions. 

4.8  The Customer expressly irrevocably consents to the Bank collecting, 
using, processing, storing and disclosing Customers personal 
information, account information and transaction data to the extent 
necessary to provide the Services, comply with applicable laws and 
regulatory requirements (including Financial Consumer Protection 
Regulatory ), prevent financial crime, and fulfil its reporting obligations. 
The Bank may share such information with its affiliates, service 
providers and competent regulatory or governmental authorities, 
including Central Bank of Oman,  where required or permitted by 
applicable law. 

5.	 SCOPE OF DHOFAR ISLAMIC Mobile Payment SERVICE 

5.1  In accordance with these Mobile Banking Terms, if you activate the 
Bank’s Mobile Payment Service, You will be able to effect the Mobile 
Payment Transactions using the Bank’s Mobile Payment Service and 
the Dhofar Islamic Mobile Payment Account number provided to you 
upon activation of Bank’s Mobile Payment Service. 

5.2  At its sole discretion, the Bank may introduce new Mobile Payment 
Transactions or discontinue any existing Mobile Payment Transactions 
from time to time. 

5.3  All Mobile Payment Transactions carried out through your Dhofar 
Islamic Mobile Payment Account shall be authenticated and author-
ized using one or more se-curity and authentication fac-tors as 
determined by the Bank from time to time.  

5.4  The Bank reserves the right to determine, modify, en-hance, or replace 
authentica-tion mechanisms at its sole discretion, including requir-
ing additional or stronger authentication factors based on the nature, 
value, or risk profile of the transaction.” 

5.5  If a completed Mobile Payment Transaction has been sent to the wrong 
Recipient, you may contact the Bank’s Customer Contact Centre on 
(+968) 24775777 to initiate a reversal of funds, however the Bank shall 
not be liable if the Bank is not able to reclaim funds on your behalf. 

5.6  Each Mobile Payment Transaction will be issued with a unique 
transaction number that is included in the confirmation electronic 
receipt sent to You. This transaction number is used to track and 
identify all Mobile Payment Transactions carried out on your Dhofar 
Islamic Mobile Payment Account and You will be required to provide 
such transaction number if you wish to query any Mobile Payment 
Transaction on your Dhofar Islamic Mobile Payment Account. 

5.7  Funds can be accumulated in your Dhofar Islamic Mobile Payment 

 دون الإخلال بأحــكام البنــد 1.1، ولتجنــب أي شــك، تســري جميــع الأحــكام الــواردة فــي  4.7
شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت المتعلقــة بالحســابات المشــتركة 
ــي البنــك تعليمات  أيضــاًً علــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال. وفــي حــال تلّقّ
ــر مــن أصحــاب الحســاب المشــترك،  ــر متســقة مــن اثنيــن )2( أو أكث متعارضــة أو غي
يحــق للبنــك الاعتمــاد علــى أيٍٍ مــن تلــك التعليمــات وتنفيذهــا، دون أن تترتــب عليــه أي 

مـسـؤولية نتيـجـة ـعـدم تنفـيـذ التعليـمـات الأـخـرى. 
 يوافــق الزبــون صراحــةًً وبصــورة نهائيــة وغيــر قابلــة للإلغــاء علــى قيــام البنــك بجمــع  4.8
ــاباته  ــات حس ــخصية وبيان ــه الش ــن بيانات ــاح ع ــظ والإفص ــة وحف ــتخدام ومعالج واس
ــة  ــن والأنظم ــزام بالقواني ــات، والالت ــم الخدم ــدر اللازم لتقدي ــه بالق ــات معاملات وبيان
والمتطلبــات الرقابيــة المعمــول بهــا )بمــا فــي ذلــك لوائح حمايــة المســتهلك المالي(، 
ومكافحــة الجرائــم المصرفيــة، والوفــاء بالتزامــات الإبلاغ والإفصــاح المفروضــة. كمــا 
يجــوز للبنــك مشــاركة هــذه المعلومــات مع الشــركات التابعــة له ومقدمــي الخدمات 
ــي،  ــزي العُُمان ــك المرك ــي ذلك البن ــا ف ــة، بم ــة المختص ــة أو الحكومي ــات الرقابي والجه

وذلــك فــي الحــالات التــي يقتضيهــا أو يجيزهــا القانــون المعمــول بــه. 
 

نطــاق خدمــة المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال  	.5
لظــفار الإسلاــمي

 وفقــاًً لشــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال، فإنــه عنــد قيامــك  5.1
ــر الهاتــف النقــال  بتفعيــل خدمــة المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عب
التابــع للبنــك، ســوف تتمكــن مــن إجــراء معــاملات الدفــع فــي التطبيــق ورقــم حســاب 
المدفوعــات عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي المخصــص لــك عنــد تفعيــل 

الخدمــة.  
 يجــوز للبنــك مــن وقــت لآخــر، وفقــاًً لتقديــره المطلــق، اســتحداث أنــواع جديــدة مــن  5.2
معــاملات الدفــع فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال أو إيقــاف أي 

نــوع مــن المعــاملات الحاليــة. 
 تخضــع جميــع معــاملات الدفــع عبــر الهاتــف النقــال المنفــذة مــن خلال حســاب  5.3
المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي 
الخــاص بــك لإجــراءات التحقــق والمصادقــة باســتخدام عامــل واحــد أو أكثــر مــن 

خـر.  قـت لآـ مـن وـ نـك ـ هـا البـ تـي يحددـ قـة الـ مـان والمصادـ مـل الأـ عواـ
 يحتفــظ البنــك بالحــق، وفقــاًً لتقديــره المنفــرد والمطلق، في تحديــد أو تعديــل أو تعزيز  5.4
أو اســتبدال آليــات التحقــق والمصادقــة المعتمــدة، بمــا فــي ذلــك اشــتراط اســتخدام 
عوامــل تحقــق أو مصادقــة إضافيــة أو أكثــر قــوة، وذلــك حســب طبيعــة المعاملــة أو 

قيمتهــا أو مســتوى المخاطــر المرتبــط بهــا.  
 إذا تــم تحويــل مبلــغ مــن خلال معاملــة دفــع مكتملــة في تطبيــق الخدمــات المصرفية  5.5
ــح، يمكنــك التواصــل مــع مركــز خدمــة  ــر صحي ــر الهاتــف النقــال إلــى مســتفيد غي عب
ل. ومــع  الزبائــن بالبنــك علــى الرقــم )968+( 24775777  لطلــب اســترداد المبلــغ المحــّوّ
ــةًً  ــوال نياب ــترداد الأم ــه اس ــذر علي ــال تع ــي ح ــؤولية ف ــك أي مس ــل البن ــك، لا يتحم ذل

عنــك.  
الخدمــات  لــكل معاملــة دفــع فــي تطبيــق   يتــم تخصيــص رقــم مرجعــي محــدد  5.6
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال، ويتــم ذكــر هــذا الرقــم فــي الإيصــال الإلكترونــي 
المرســل إليــك. يُُســتخدم هــذا الرقــم المرجعــي لتتبــع وتحديــد جميــع معــاملات الدفــع 
المنفــذة مــن خلال حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي الخــاص بــك، كمــا يجــب عليــك تزويــد البنــك بهــذا 
الرقــم عنــد الاستفســار عــن أي معاملــة دفــع فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر 

ــال.  ــف النق الهات
 يمكــن إيــداع الأمــوال فــي حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر  5.7

الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي بالطــرق التاليــة: 
 الأموال المستلمة من المُُرسِِل؛ و/أو   5.8



Account by means of: 
5.8  funds received from a Sender and/or 
5.9  funds transferred to the Dhofar Islamic Mobile Payment Account 

through the Main Account in accordance with these Mobile Banking 
Terms. 

5.10  Bank will use commercially reasonable efforts to make funds available 
to you as soon as the Bank receives final settlement of the funding 
transaction. 

5.11  You may withdraw funds from your Dhofar Islamic Mobile Payment 
Account to your Main Account. 

5.12  You may use your available funds in the Dhofar Islamic Mobile Payment 
Account only for P2P Payments, and withdrawals as described in 
Section 5.7 above. 

5.13  No transaction using your Dhofar Islamic Mobile Payment Account for 
P2P Payment, may exceed OMR 500/- (Rial Omani Five Hundred only) 
as an individual transaction or in OMR 15,000/- (Rial Omani Fifteen 
Thousand only) aggregate transactions over thirty (30) days. Bank 
may impose additional limitations on the amount or frequency of any 
withdrawals permitted and these limitations are subject to change 
from time to time, at the Bank’s sole discretion. 

5.14  Bank shall not pay returns or profits to you on your funds maintained in 
the Dhofar Islamic Mobile Payment Account or any other funds. 

5.15  If for any reason, funds in your Dhofar Islamic Mobile Payment Account 
becomes negative, you authorize the Bank to initiate a debit or charge 
to your Main Account to bring your balance in the Dhofar Islamic Mobile 
Payment Account to OMR 0/- or use other means to recover such 
amount. Your authorizations under this Section 5.11 remain in effect 
while you are a Customer and for a period of ninety (90) days following 
termination or cancellation of the Services. The negative amount will 
be considered as Qard Hasan, and the bank will not charge the Fee for 
the negative balance. 

5.16  We may restrict access to your Dhofar Islamic Mobile Payment 
Account temporarily or permanently, if we notice suspicious activity 
in connection with your Dhofar Islamic Mobile Payment Account. We 
have no liability for restricting access to the Dhofar Islamic Mobile 
Payment Account because of suspected suspicious activity. We will 
not be liable for any incomplete or rejected transactions due that arise 
due to the following reasons: 
1.	 If through no fault of ours, you do not have enough money 

available in your Dhofar Islamic Mobile Payment Account to make 
a P2P Payment; 

2.	 If the transaction information supplied by you or a third party is 
incorrect or untimely;

3.	 If circumstances beyond our control (such as  but not limited to 
force majeure events) prevent a transaction, despite reasonable 
precautions that we have taken; 

5.17  In order to use the P2P Service to make P2P Payments, you must 
register one or more Main Account as your funding account for the 
P2P Service. 

ــر  ــة عب ــات المصرفي ــق الخدم ــي تطبي ــات ف ــاب المدفوع ــى حس ــة إل ل ــوال المحّوّ  الأم 5.9
الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي مــن خلال الحســاب الأساســي، وذلــك وفقــاًً 

لشــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال.  
 ســيقوم البنــك ببــذل الجهــد بالشــكل المعقــول وفقــاًً للأعــراف المصرفيــة المتبعــة  5.10
لتوفيــر الأمــوال لــك فــي أقــرب وقــت ممكــن بعــد تســلم التســوية النهائيــة لمعاملــة 

التمويــل ذات الصلــة.  
 يمكنــك تحويــل أو ســحب الأمــوال مــن حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات  5.11

المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي إلــى حســابك الأساســي. 
 لا يمكــن اســتخدام الرصيــد المتــاح فــي حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات  5.12
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي إلا لإجــراء مدفوعــات التحويــل مــن 
شــخص إلــى شــخص آخــر )P2P( أو لإجــراء عمليــات الســحب والتحويــل إلــى الحســاب 

الأساســي، وذلــك حســب المبيــن فــي البنــد )5.4( أعلاه. 
 لا يمكــن أن تتجــاوز أي معاملــة دفــع مــن شــخص إلــى شــخص آخــر )P2P(  يتــم  5.13
تنفيذهــا باســتخدام حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر 
ــي  ــمائة ريال عُُمان ــي )خمس ــغ 500  ريال عُُمان ــي مبل ــار الإسلام ــال لظف ــف النق الهات
فقــط( للمعاملــة الواحــدة، كمــا لا يمكــن أن يتجــاوز إجمالــي معــاملات الدفــع المنفذة 
خلال فتــرة ثلاثيــن )30( يومــاًً مبلــغ 15,000  ريال عُُمانــي )خمســة عشــر ألــف ريال 
عُُمانــي فقــط(. ويمكــن للبنــك فــرض ســقوف أو قيــود إضافيــة علــى قيمــة أو عــدد 
عمليــات الســحب المســموح بهــا، كمــا يجــوز لــه تعديــل هــذه الســقوف مــن وقــت 

ــره المطلــق.   لآخــر وفقــاًً لتقدي

ــاب  ــي حس ــا ف ــظ به ــوال المحتف ــى الأم ــاح عل ــد أو أرب ــع أي عوائ ــك بدف ــزم البن  لا يلت 5.14
المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي 

أو علــى أي أمــوال أخــرى مودعــة فيــه.  
 إذا أصبــح رصيــد حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف  5.15
النقــال لظفــار الإسلامــي ســالباًً لأي ســبب كان، فإنــك تفــوض البنــك بخصــم المبلــغ 
المســتحق مــن حســابك الأساســي أو اتخــاذ أي وســيلة أخرى مناســبة لاســترداد ذلك 
المبلــغ، وذلــك لإعــادة رصيــد حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة 
ــض  ــذا التفوي ــل ه ــي(.  يظ ــي )0 ريال عُُمان ــر ريال عُُمان ــى صف ــال إل ــف النق ــر الهات عب
ــاًً لــدى البنــك ولمــدة تســعين )90( يومــاًً بعــد إنهــاء  ســارياًً طــوال فتــرة كونــك زبون
أو إلغــاء الخدمــات. ويُُعامــل الرصيــد الســالب باعتبــاره قرضــاًً حســناًً، ولــن يقــوم البنــك 

بفــرض أي رســوم علــى هــذا الرصيــد الســالب.  
 يمكــن للبنــك تقييــد أو تعليــق إمكانيــة الوصــول إلــى حســاب المدفوعــات فــي تطبيق  5.16
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي الخــاص بــك بصــورة 
ــبوهاًً  ــادي أو مش ــر اعتي ــه غي ــي كون ــتبه ف ــاط يُُش ــظ أي نش ــة إذا لاح ــة أو دائم مؤقت
ــراء  ــذا الإج ــاذه ه ــة اتخ ــؤولية نتيج ــك أي مس ــل البن ــاب. ولا يتحم ــق بالحس ــا يتعل فيم
ــن  ــؤولية ع ــك أي مس ــل البن ــا لا يتحم ــبوه. كم ــاط مش ــود نش ــاد بوج ــبب الاعتق بس

ــة:  ــالات التالي ــي الح ــة ف ــة أو المرفوض ــر المكتمل ــاملات غي المع
ــر  ــة عب ــات المصرفي ــق الخدم ــي تطبي ــات ف ــاب المدفوع ــي حس ــر ف ــم يتوف  إذا ل .1
الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي رصيــد كافٍٍ لإجــراء عمليــة دفــع من شــخص 

إلــى شــخص آخــر )P2P(، وذـلـك دون أي خـطـأ أو تقصـيـر ـمـن جاـنـب البـنـك. 
 إذا كانــت بيانــات المعاملــة المقدمــة مــن قبلــك أو مــن قبــل أي طــرف ثالــث غيــر  .2

صحيحــة أو غيــر مكتملــة أو لــم يتــم تقديمهــا فــي الوقــت المناســب،  
ــا، بمــا فــي ذلــك علــى   إذا حالــت دون تنفيــذ المعاملــة ظــروف خارجــة عــن إرادتن .3
ســبيل المثــال لا الحصــر حــالات القــوة القاهــرة، وذلــك رغــم اتخاذنــا جميــع 

الاحتياطــات المعقولــة اللازمــة. 
 لاســتخدام خدمــة التحويــل مــن شــخص إلــى شــخص آخــر )P2P( لإجــراء المدفوعات ،  5.17
يجــب عليــك تســجيل حســاب أساســي واحــد أو أكثــر ليكــون حســاب التمويــل المرتبط 

 . )P2P( بخدمــة التحويــل مــن شــخص إلى شــخص آخــر



5.18  The P2P Service is currently available only to Senders and Recipients 
who are residents of Oman and who otherwise meet the requirements 
of these Mobile Banking Terms. The P2P Service may not be used for 
business transactions, other than business transactions between 
individuals. All users of the P2P Service agree to the restrictions 
contained in these Mobile Banking Terms. Any use of the P2P Service 
which violates the requirements of the Mobile Banking Terms may 
result in a user being suspended from the P2P Service and/or other 
Services. 

5.19  When you request a P2P Payment to be effected through the P2P 
Service, you must have sufficient balance in your Dhofar Islamic Mobile 
Payment Account, for such P2P Payment. You authorize the Bank to: 
1.	 For a P2P Payment made from your Dhofar Islamic Mobile 

Payment Account, debit funds in the P2P Payment amount from 
your Dhofar Islamic Mobile Payment Account; 

2.	 Initiate any subsequent credit, debit or charge to your Dhofar 
Islamic Mobile Payment Account in order to process a return, 
chargeback, reversal, refund, adjustment or rejection, to correct 
an error relating to, or to resubmit a P2P Payment. 

5.20  Your authorizations under this Section shall remain in effect while 
you are a Customer and for a period of ninety (90) days following 
termination or cancellation of the Services. 

5.21  In the event you initiate a P2P Payment from your Dhofar Islamic 
Mobile Payment Account and there are insufficient funds for the P2P 
Payment, your Dhofar Islamic Mobile Payment Account may be debited 
in the amount of the insufficient funds. In the event your Dhofar Islamic 
Mobile Payment Account incurs a negative balance as a result of this 
debit, your Main Account will be debited to bring your Dhofar Islamic 
Mobile Payment Account balance to OMR 0/-. 

5.22  The Bank will hold funds debited from a Dhofar Islamic Mobile Payment 
Account pending transfer to the Recipient. You will not have access to 
funds in the process of transmission to the Recipient. 

5.23  A requested P2P Payment is complete when funds are (i) credited to 
the Recipient’s Mobile Payment account . The Customer may request 
that the Bank cancel the P2P Payment prior to such completion of the 
P2P Payment in accordance with these Mobile Banking Terms. The 
Customer may request cancellation of the P2P Payment by calling the 
Bank at (+968) 24775777. The Bank will use commercially reasonable 
efforts to cancel the P2P Payment upon request by the Customer. 
In the event that the Bank is able to cancel the P2P Payment, the 
funds will be credited to the Sender’s Dhofar Islamic Mobile Payment 
Account that was used to fund the P2P Payment. The Bank may 
deduct applicable fees from the returned funds in accordance with 
these Mobile Banking Terms and to the extent permitted by applicable 
law. P2P Payments that have been completed as set forth in this 
subsection are ineligible for cancellation. 

5.24  The Bank reserves the right (but is not obligated) to make funds 
available to a Recipient before the Bank receives final settlement of 
the Customer’s funding transaction. The Bank also reserves the right 
in its sole discretion to delay transfer of funds to the Recipient or place 
a hold on funds in the Recipient’s Mobile Payment account. 

 تتوفــر خدمــة التحويــل مــن شــخص إلــى شــخص آخــر )P2P( حاليــاًً فقــط للمرســلين  5.18
والمســتفيدين المقيميــن فــي ســلطنة عُُمــان والذيــن يســتوفون متطلبــات هــذه 
الشــروط والأحــكام. ولا يمكــن اســتخدام الخدمــة للمعــاملات التجاريــة، باســتثناء 
المعــاملات التــي تتــم بيــن الأفــراد. ويوافــق جميــع مســتخدمي الخدمــة علــى الالتــزام 
بالقيــود المنصــوص عليهــا فــي هــذه الشــروط. ويجــوز للبنــك تعليــق أو إيقــاف 
اســتخدام الزبــون لخدمــة P2P و/أو أي خدمــات أخــرى إذا تمــت مخالفة هذه الشــروط 

ــكام.   والأح
 عنــد طلبــك تنفيــذ المدفوعــات مــن شــخص إلــى شــخص آخــر )P2P( مــن خلال  5.19
خدمــة  P2P، يجــب أن يتوفــر رصيــد كافٍٍ فــي حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق 
ــة  ــك لتغطي ــاص ب ــي الخ ــار الإسلام ــال لظف ــف النق ــر الهات ــة عب ــات المصرفي الخدم

لـي:  مـا يـ نـك بـ فـوض البـ نـك تـ هـذا فإـ عـة. وبـ مـة الدفـ قيـ
 1.  بالنســبة لأي دفعــة P2P يتــم تنفيذهــا مــن حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي ، يحــق للبنــك خصــم 

ــاب.   ــك الحس ــن ذل ــة م ــة الدفع قيم
 2.  إجــراء أي قيــد دائــن أو مديــن أو خصــم لاحــق علــى حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي لمعالجــة أي عمليــة 
ــح أي  ــة، أو لتصحي ــض للمعامل ــوية أو رف ــد أو تس ــس قي ــترداد أو عك ــاع أو اس إرج

خطــأ متعلــق بدفعــة  P2P، أو لإعــادة تقديمهــا أو تنفيذهــا مــن جديــد.  
 تظــل جميــع التفويضــات الصــادرة منــك بموجــب هــذا البنــد ســارية ونافــذة طــوال  5.20
فتــرة كونــك زبونــا لــدى البنــك ولمــدة تســعين )90( يوـاًمً بـعـد إنـهـاء أو إلـغـاء الخدـمـات. 
الخدمــات  تطبيــق  فــي  المدفوعــات  حســاب  مــن   P2P دفعــة  بإجــراء  قمــت   إذا  5.21
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي ولــم يكــن الرصيــد المتوفــر كافيــاًً 
ــات  ــاب المدفوع ــن حس ــز م ــغ العج ــم مبل ــن خص ــه يمك ــة، فإن ــة الدفع ــة قيم لتغطي
الخــاص بــك. وإذا ترتــب علــى هــذا الخصــم رصيــد ســالب فــي حســاب المدفوعــات فــي 
تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال، فســيتم خصــم المبلــغ اللازم مــن 

ــي.   ــر )0( ريال عُُمان ــى صف ــات إل ــاب المدفوع ــد حس ــادة رصي ــي لإع ــابك الرئيس حس
 يحتفــظ البنــك بالأمــوال التــي يتــم خصمهــا مــن حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق  5.22
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لظفــار الإسلامــي إلــى حيــن تحويلهــا إلــى 
المســتفيد. ولــن يكــون لــك حــق الوصــول إلــى الأمــوال أو التصــرف فيهــا خلال فتــرة 

انتقالهــا إلــى المســتفيد.  
تُُ عتبــر دفعــة التحويــل مــن شــخص إلــى شــخص )P2P( مكتملــة عنــد قيــد الأمــوال  5.23
فــي حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال 
ــاًً  ــا وفق ــل اكتماله ــة P2P قب ــاء دفع ــب إلغ ــون طل ــوز للزب ــتفيد. ويج ــاص بالمس الخ
لهــذه الشــروط والأحــكام، ويمكــن تقديــم طلــب الإلغــاء مــن خلال الاتصــال بالبنــك 
علــى الرقــم )968+( 24775777. ويلتــزم البنــك ببــذل الجهــود بالشــكل المعقــول وفقــاًً 
للأعــراف المصرفيــة لتنفيــذ طلــب الإلغــاء المقــدم مــن الزبــون. إذا تمكــن البنــك 
مــن إلغــاء دفعــة P2P، فســيتم إعــادة المبلــغ إلــى حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق 
النقــال لظفــار الإسلامــي الخــاص بالمرســل  الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
الــذي تــم اســتخدامه لتمويــل تلــك الدفعــة. كمــا يجــوز للبنــك اســتقطاع أي رســوم 
ــي  ــدود الت ــي الح ــكام وف ــروط والأح ــذه الش ــاًً له ــاد وفق ــغ المع ــن المبل ــتحقة م مس
يجيزهــا القانــون المعمــول بــه. أمــا بالنســبة لمدفوعــات P2P التــي اكتملــت وفقــاًً لمــا 

ــد فلا تقبــل الإلغــاء.   ورد فــي هــذا البن
ــتفيد  ــوال للمس ــة الأم ــي إتاح ــك، ف ــاًً بذل ــون ملزم ــه، دون أن يك ــك بحق ــظ البن  يحتف 5.24
قبــل تســلم التســوية النهائيــة لمعاملــة التمويــل الخاصــة بالزبــون. كما يحتفــظ البنك 
بحقــه، وفقــاًً لتقديــره المطلــق، فــي تأخيــر تحويــل الأمــوال إلــى المســتفيد أو فــرض 
حجــز مؤقــت علــى الأمــوال المودعــة فــي حســاب المدفوعــات فــي تطبيــق الخدمــات 

المصرفـيـة عـبـر الهاـتـف النـقـال لظـفـار الإسلاـمـي الـخـاص بالمـسـتفيد. 



5.25  Notwithstanding the foregoing, the Bank will use commercially 
reasonable efforts to make funds available to a Recipient no later than 
one (1) business day after the Bank receives final settlement of the 
Customer’s funding transaction. Except as set forth in these Mobile 
Banking Terms, the Bank has no liability to you or any other person for 
any delay in making funds available to the Recipient. 

6.	 SECURITY & ACCESS PROCEDURES 

6.1  Security Codes will be issued by the Bank for access to the Mobile 
Banking Service, which may be different from those issued for other 
Bank services. The Bank may also issue separate requirements, 
restrictions, instructions, and access procedures, or any additional 
conditions pertaining to the access and use of the Mobile Banking 
Services, the Application, the Security Codes for the Mobile Banking 
Service and the transmission of Instructions (“Procedures”). All 
Procedures may be varied by the Bank from time to time. The Customer 
agrees and undertakes to be bound by and to comply with all of the 
Procedures as may be issued by the Bank from time to time. 

6.2  The Bank shall not be bound by or obliged to take any action on any 
Instructions which do not properly comply with the Procedures 
and applicable law, and the Bank may reject such non-compliant 
Instructions. 

6.3  The Customer must secure the Application and the Security Codes 
installed in his/her Mobile Phone with a password. All such passwords 
and the Security Codes must be kept strictly confidential and must 
not be disclosed to anyone else. The Customer agrees to also secure 
the Mobile Phone by using a pin number to lock and unlock the keypad, 
if the Mobile Phone has this facility. 

6.4  The Customer must not leave his/her Mobile Phone unattended or 
permit any person access to his Mobile Phone in such a manner that 
a third party may access the Application, Security Codes or the Mobile 
Banking Service, whether with or without the Customer’s consent. 

6.5  In the event that the Customer loses or replaces or parts with 
possession or control of his Mobile Phone in which the Application 
and/or Security Codes are installed, or if the Customer has reason 
to believe that someone has accessed his bank account(s) using 
the Application or Security Codes, he must immediately notify and 
instruct the Bank to revoke the Security Codes immediately, and make 
a fresh application to register for the Mobile Banking Service. 

6.6  Until and unless the Customer notifies the Bank in accordance with 
Clause 6.5, all Instructions received by the Bank which are associated 
with the Customer’s Security Code shall be deemed to have come 
from the Customer, and the Bank shall be entitled to rely on such 
Instructions, whether they actually originated from the Customer 
or not. The Customer acknowledges that the Bank may not be able 
to reverse or annul any transaction executed based on Instructions 
received prior to the Customer’s notification to the Bank. 

6.7   The Customer shall take all reasonable precautions to ensure the 
security and proper use of the Mobile Banking Service. In addition to 
any other obligations under this Agreement, the Customer expressly 
agrees to: 
•	 Keep the mobile application, operating system, and device 

software updated at all times;  
•	 Install updates, patches, and security fixes as released by the 

Bank or device provider. 
•	 Not use rooted, jailbroken, or otherwise compromised devices to 

access the Service; 

  دون الإخلال بمــا ســبق ذكــره، ســيبذل البنــك الجهــد المعقــول وفقــاًً للأعــراف  5.25
والممارســات المصرفيــة المتبعــة لإتاحــة الأمــوال للمســتفيد فــي موعــد أقصــاه يــوم 
عمــل واحــد )1( مــن تاريــخ تســلم البنــك التســوية النهائيــة لمعاملــة التمويــل الخاصــة 
بالزبــون. وباســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه صراحــةًً فــي شــروط وأحــكام الخدمــات 
ــر الهاتــف النقــال ، لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية تجاهــك أو تجــاه أي  ــة عب المصرفي

شــخص آخــر عــن أي تأخيــر فــي إتاحــة الأمــوال للمســتفيد.  

6. إجراءات الأمان وضوابط الوصول
 

يصــدر البنــك رمــوز الأمــان اللازمــة لاســتخدام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف  	6.1
النقــال، وقــد تختلــف هــذه الرمــوز عــن الرمــوز المخصصــة للخدمــات المصرفيــة 
الأخــرى التــي يقدمهــا البنــك. كمــا يمكــن للبنــك وضــع متطلبــات أو قيــود أو تعليمــات 
أو إجــراءات دخــول منفصلــة، أو فــرض أي شــروط إضافيــة تتعلــق بالوصــول إلــى 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال أو اســتخدامها، أو مــن خلال التطبيــق، 
ــة بـــ  ــا مجتمع ــار إليه ــات )ويُُش ــال التعليم ــة، أو إرس ــة بالخدم ــان الخاص ــوز الأم أو رم
»الإجــراءات«. ويمكــن للبنــك تعديــل هــذه الإجــراءات مــن وقت لآخــر. ويوافــق الزبون 
ــا.   ــد به ــر والتقي ــت لآخ ــن وق ــك م ــا البن ــي يصدره ــراءات الت ــع الإج ــزام بجمي ــد بالالت ويتعه
ــات لا  ــى تعليم ــاءًً عل ــراء بن ــاذ أي إج ــات أو اتخ ــأي تعليم ــذ ب ــاًً بالأخ ــك ملزم ــون البن  لا يك 6.2
ــة  ــن والأنظم ــع القواني ــدة أو م ــراءات المعتم ــع الإج ــب م ــو الواج ــى النح ــق عل تتواف
ــات.   ــك المتطلب ــتوفية لتل ــر مس ــات غي ــض أي تعليم ــك رف ــق للبن ــا، ويح ــول به المعم
 يلتــزم الزبــون بحمايــة التطبيــق ورمــوز الأمــان المثبتــة علــى هاتفــه النقــال باســتخدام  6.3
كلمــة مــرور مناســبة. كمــا يجــب المحافظــة علــى ســرية جميــع كلمــات المــرور ورمــوز 
الأمــان وعــدم الإفصــاح عنهــا لأي شــخص آخــر تحــت أي ظــرف. ويوافــق الزبــون 
كذلــك علــى تأميــن هاتفــه النقــال باســتخدام كلمــة ســر لقفــل لوحــة المفاتيــح 

ــة متاحــة فــي الجهــاز.   وفتحهــا، إذا كانــت هــذه الخاصي
 يجــب علــى الزبــون عــدم تــرك هاتفــه النقــال دون رقابــة أو الســماح لأي شــخص  6.4
ــن أي طــرف ثالــث مــن الوصــول إلــى التطبيــق أو رمــوز  بالوصــول إليــه بطريقــة تمّكّ
الأمــان أو تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال، ســواء تــم ذلــك بموافقة 

ــه.   ــون أو دون موافقت الزب
ــف أو  ــازة الهات ــه حي ــتبداله، أو فقدان ــال، أو اس ــه النق ــون لهاتف ــدان الزب ــال فق ــي ح  ف 6.5
ــون  ــدى الزب ــه، أو إذا كان ل ــة علي ــان مثبت ــوز الأم ــق و/أو رم ــه، وكان التطبي ــم في التحك
ســبب يدعــوه للاعتقــاد بــأن شــخصاًً مــا قــد تمكــن مــن الوصــول إلــى حســابه أو 
حســاباته المصرفيــة باســتخدام التطبيــق أو رمــوز الأمــان، فيجــب عليــه إخطــار البنــك 
ــي  ــجيل ف ــد للتس ــب جدي ــم طل ــر، وتقدي ــان دون تأخي ــوز الأم ــاء رم ــب إلغ ــوراًً وطل ف

ــال.  ــف النق ــر الهات ــة عب ــات المصرفي الخدم
ــي  ــات الت ــع التعليم ــإن جمي ــد )6.5(، ف ــاًً للبن ــك وفق ــار البن ــون بإخط ــوم الزب ــى أن يق   إل 6.6
يتلقاهــا البنــك والمرتبطــة برمــز الأمــان الخــاص بالزبــون تُُعتبــر صــادرة عــن الزبــون 
نفســه، ويحــق للبنــك الاعتمــاد عليهــا والتصــرف بموجبهــا ســواء كانــت صــادرة فعليــاًً 
مــن الزبــون أم لا. ويقــر الزبــون بــأن البنــك قــد لا يكــون قــادراًً علــى إلغــاء أو عكــس 
ــك  ــون للبن ــعار الزب ــل إش ــات وردت قب ــى تعليم ــتناداًً إل ــا اس ــم تنفيذه ــة ت أي معامل

عـة.  بالواقـ
يلتــزم الزبــون باتخــاذ جميــع الاحتياطــات المعقولــة لضمــان أمــن وسلامة الاســتخدام  	6.7
الصحيــح للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال. وبالإضافــة إلــى أي التزامــات أخــرى 

واردة فــي هــذه الاتفاقيــة، يوافــق الزبــون بشــكل صريــح علــى مــا يلــي:  
المحافظــة علــى تحديــث تطبيــق الهاتــف النقــال ونظــام التشــغيل والبرامــج  	•

مســتمر.   بشــكل  الجهــاز  علــى  المســتخدمة 
تثبيــت جميــع التحديثــات والإصلاحــات الأمنيــة الصــادرة مــن البنــك أو مــن مزود  	•

ــة.   ــت متاح ــا أصبح ــاز كلم الجه
عــدم اســتخدام أجهــزة بــدون حمايــة أو تعرضــت للاختــراق أو أصبحــت غيــر آمنــة  	•

للوــصول إــلى الخدــمة. 



•	 Not share, disclose, or allow third party access to any PIN, 
password, OTP, or other authentication credentials 

•	 Not use remote access, screen-sharing applications, or allow 
third-party access to the device during Mobile Banking sessions; 

•	 Safeguard the SIM card, registered mobile number, and email 
account linked to the Service 

6.8  Without prejudice to Clause 1.1 above, and for the avoidance of doubt, 
all provisions in the Internet Banking Terms relating to: 

6.9  Security matters and safeguards, and the Customer’s responsibilities 
for security and confidentiality; 

6.10  Safeguarding Security Codes and Passwords, and the use of the 
same; 

6.11  Processing and execution of transactions;  
6.12  The Customer giving Instructions to the Bank; 
6.13  The Customer’s liability for unauthorised transactions; and 
6.14  The Bank relying and acting on Instructions, shall also apply to 

the Mobile Banking Service and to Security Codes and Passwords 
issued under the Mobile Banking Service, subject to the necessary 
changes being made in construction, and as amended by this Clause 
5, except where any such provision is not relevant to the Mobile 
Banking Service. 

7.	 APPLICATION 

7.1  Upon completion of the prescribed registration procedures, the 
Customer will be permitted to download the Application for installation 
onto his Mobile Phone and be granted the non-exclusive, non-
transferable right to use the Application, but based upon and subject 
always to the Customer’s acknowledgement and agreement that he 
will not: 

7.2  Use the Application for any purpose other than to access the 
Customer’s own account(s) via the Mobile Banking Service on the 
Customer’s Mobile Phone; 

7.3  Download or install the Application onto a Mobile Phone which the 
Customer does not own or have exclusive control over; 

7.4  Permit or enable any person to access the Application or leave his 
Mobile Phone unattended in such a manner as to enable a person to 
access the Application; 

7.5  Reproduce, modify or reverse engineer the Application or permit 
another person to do so; and 

7.6  Permit any person to access the Customer’s Security Codes or 
otherwise enable any person to download a copy of the Application. 

7.7  The Application is made available to the Customer on a strictly “as is” 
basis, and no warranty is made in relation to the Application, including 
any warranty in relation to its merchantability, fitness for purpose, 
satisfactory quality or compliance with description, and all warranties 
which may be implied by law or custom are hereby excluded. In 
addition, the Customer agrees that the Bank cannot ensure that the 
Application will be compatible or may be used in conjunction with any 
Mobile Phone, and the Customer agrees that the Bank is not liable and 
that he will not seek to hold the Bank liable for any such incompatibility 
or for any loss or damage to any Mobile Phone which may be caused by 
the Application or the installation process. 

ــم  ــى الرق ــول إل ــث بالوص ــرف ثال ــماح لأي ط ــاء أو الس ــاركة أو إفش ــدم مش ع 	•
الســري أو كلمــة المــرور أو كلمــة المــرور لمــرة واحــدة أو أي بيانــات أو وســائل 

تحقــق أو مصادقــة أخــرى.  
عــدم اســتخدام تطبيقــات الوصــول عــن بُُعــد أو مشــاركة الشاشــة، وعــدم  	•
أثنــاء اســتخدام خدمــات  الجهــاز  إلــى  بالوصــول  ثالــث  الســماح لأي طــرف 

النقــال.   الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 
المســجل والبريــد  الهاتــف  الهاتــف ورقــم  أمــن شــريحة  المحافظــة علــى  	•
بــه  مصــرح  غيــر  اســتخدام  أي  مــن  وحمايتهــا  بالخدمــة  المرتبــط  الإلكترونــي 
 دون الإخلال بأحــكام البنــد )1.1( أعلاه، ولتجنــب أي شــك، فــإن جميــع الأحــكام الــواردة  6.8

فــي شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت والمتعلقــة بمــا يلــي :  
المســائل والإجــراءات الأمنيــة ووســائل الحمايــة، ومســؤوليات الزبــون المتعلقــة  	 6.9

والســرية.  بالأمــن 
  المحافظة على رموز الأمان وكلمات المرور وحمايتها، وكيفية استخدامها.  6.10

  معالجة المعاملات وتنفيذها.  6.11
  قيام الزبون بإصدار التعليمات إلى البنك.  6.12

  مسؤولية الزبون عن المعاملات غير المصرح بها.  6.13
ــذه  ــري ه ــا وتس ــاءًً عليه ــرف بن ــه والتص ــواردة إلي ــات ال ــى التعليم ــك عل ــاد البن   اعتم 6.14
المــرور الصــادرة فــي إطــار خدمــة  الأحــكام كذلــك علــى رمــوز الأمــان وكلمــات 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال، مــع إجــراء مــا يلــزم مــن تعــديلات تفســيرية 
أو صياغيــة لتــتلاءم مــع طبيعــة هــذه الخدمــة، ومــع مراعــاة التعــديلات الــواردة فــي 
هــذا البنــد، وذلــك باســتثناء أي حكــم لا يكــون ذا صلــة بخدمــة الخدمــات المصرفيــة عبر 

الهاتــف النقــال
 

7. التطبيق 

التطبيــق  بتنزيــل  للزبــون  يُُســمح  المعتمــدة،  التســجيل  إجــراءات  اســتكمال   عنــد  7.1
وتثبيتــه علــى هاتفــه النقــال، ويُُمنــح حقــاًً غيــر حصــري وغيــر قابــل للتحويــل لاســتخدام 
التطبيــق، وذلــك رهنــاًً بإقــرار الزبــون وموافقتــه الدائمــة علــى أنــه لــن يقــوم بــأيٍٍ ممــا 

يلــي: 
 اســتخدام التطبيــق لأي غــرض آخــر غيــر الوصــول إلــى حســابه أو حســاباته الشــخصية  7.2
مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال باســتخدام هاتفــه النقــال الخــاص. 
  تنزيــل التطبيــق أو تثبيتــه علــى أي هاتــف نقــال لا يملكــه الزبــون أو ليــس لديــه التحكــم  7.3

الكامــل بــه. 
 الســماح أو التمكيــن لأي شــخص مــن الوصــول إلــى التطبيــق، أو تــرك هاتفــه النقــال  7.4

ــن أي شــخص مــن الوصــول إلــى التطبيــق.  دون رقابــة بطريقــة تُُمّكّ
 نســخ التطبيــق أو تعديلــه أو إجــراء الهندســة العكســية عليــه، أو الســماح لأي شــخص  7.5

آخــر بالقيــام بذلــك. 
 الســماح لأي شــخص بالوصــول إلــى رمــوز الأمــان الخاصــة بالزبــون أو تمكيــن أي  7.6

يـق. مـن التطبـ سـخة ـ يـل نـ مـن تنزـ نـت ـ سـيلة كاـ بـأي وـ شـخص ـ ـ
يُُ تــاح التطبيــق للزبــون علــى أســاس »كمــا هــو« فقــط، ولا يقــدم البنــك أي ضمانــات  7.7
أو تعهــدات مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بالتطبيــق، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر أي ضمانــات تتعلــق بقابليتــه للتســويق، أو ملاءمتــه لغــرض معيــن، أو جودتــه 
ــع  ــذا جمي ــب ه ــتبعد بموج ــا تُُس ــه. كم ــدم ل ــف المق ــع الوص ــه م ــة، أو توافق المرضي

الضمانــات التــي قــد تُُفهــم ضمنــاًً بموجــب القانــون أو العــرف.  
وبالإضافــة إلــى ذلــك، يقــر الزبــون ويوافــق علــى أن البنــك لا يضمــن توافــق التطبيــق  	
ــا  ــزة. كم ــع الأجه ــع جمي ــتخدامه م ــة اس ــة أو إمكاني ــف النقال ــن الهوات ــوع م ــع أي ن م
يوافــق الزبــون علــى أن البنــك لا يتحمــل أي مســؤولية، وألا يســعى الزبــون إلى تحميل 
البنــك أي مســؤولية، عــن أي حالــة عــدم توافــق بيــن التطبيــق والهاتــف النقــال، أو عــن 
ــة  ــق أو عملي ــتخدام التطبي ــة اس ــال نتيج ــف نق ــأي هات ــق ب ــد يلح ــرر ق ــارة أو ض أي خس

تنزيلــه أو تثبيتــه 



8.	 LIABILITY & INDEMNITY 

8.1  For the avoidance of doubt, the Customer agrees that 
all provisions in the Internet Banking Terms relating to 
the Customer’s liability and the Bank’s liability including 
qualifications, exclusions and limitations shall apply to the 
Mobile Banking Terms and the Mobile Banking Service. 

8.2  In particular, the Customer acknowledges and agrees that in 
addition to the events set out in the Internet Banking Terms 
for which the Bank is not liable, the availability and proper 
functioning of the Mobile Banking Service is dependent on 
many variable circumstances, including location, mobile 
network availability and signal strength, proper functioning of 
hardware, software and the Customer’s Mobile Phone, and the 
Bank shall not be liable for any loss, liability or damage caused 
by any unavailability or improper functioning of the Mobile 
Banking Service for any reason. 

8.3  The Customer agrees to indemnify and compensate the Bank 
for any damages, loss, expense or liability incurred by the Bank, 
its Customers or a third party and against any claim or action 
brought as a result of: fraud/scams caused or facilitated by 
customer actions, breach of laws and regulations, misuse 
of P2P for business or illegal purposes, inaccurate recipient 
details, claims by recipients/senders; 

8.4  regulatory penalties caused by customer misconduct, use of 
compromised devices or credentials, and the improper use of 
the Mobile Banking Service by the Customer or as a result of 
any breach by the Customer of this Agreement 

8.5  Any personal finance tools, budgeting features, stock 
indicators, market information, securities information, alerts, 
analytics or similar information made available through the 
Mobile Banking Service are provided for general information 
and convenience only. 

8.6  Such information does not constitute, and shall not be 
construed as, investment advice, financial advice, legal 
advice, tax advice, accounting advice, Shari’ah advice, a 
recommendation, solicitation, offer, invitation or inducement 
to buy, sell, subscribe for, hold, redeem or otherwise deal in 
any security, investment product, financing product, currency, 
commodity or other financial instrument. 

8.7  The Bank does not provide any representation, warranty or 
guarantee as to the accuracy, completeness, timeliness, 
suitability, availability or reliability of such information, which 
may be obtained from third-party sources and may be delayed, 
inaccurate, incomplete or subject to change without notice.  

8.8  The Customer acknowledges that any financial, investment 
or business decision made by the Customer is made solely at 
the Customer’s own judgment and risk. The Customer should 
conduct independent analysis and, where appropriate, obtain 
advice from qualified professional advisers before making any 
financial, investment, tax, legal or other decision.  

8.9  The Bank shall not be liable for any loss, damage, cost or 
expense arising from or in connection with the Customer’s 
access to, use of, reliance on, or inability to use, any personal 
finance tools, market information, stock indicators, alerts, 
analytics or similar information.

 

8. المسؤولية والضمان 
لتجنــب أي شــك، يوافــق الزبــون علــى أن جميــع الأحــكام الــواردة فــي شــروط وأحــكام  	8.1
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت المتعلقــة بمســؤولية الزبــون ومســؤولية البنــك، 
الخاصــة بالإعفــاءات والاســتثناءات والقيــود  الشــروط والأحــكام  بمــا فــي ذلــك 
والخدمــات  والأحــكام  الشــروط  علــى  كذلــك  تســري  المحــددة،  والمســؤوليات 

المقدمــة فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال.  
 وعلــى وجــه الخصــوص، يقــر الزبــون ويوافــق علــى أنــه بالإضافــة إلــى الحــالات الــواردة  8.2
فــي شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت التي لا يكــون البنك مســؤولًاً 
عنهــا، فــإن توفــر الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال وعملهــا بصــورة ســليمة 
ــع  ــك الموق ــي ذل ــا ف ــرة، بم ــروف المتغي ــل والظ ــن العوام ــد م ــى العدي ــدان عل يعتم
الجغرافــي، وتوفــر شــبكة الهاتــف النقــال وقــوة الإشــارة، وسلامــة عمــل الأجهــزة 
والبرامــج، وكفــاءة الهاتــف النقــال الخــاص بالزبــون. وعليــه، لا يتحمــل البنــك أي 
مســؤولية عــن أي خســارة أو التــزام أو ضــرر ينشــأ بســبب عــدم توفــر خدمــة الخدمــات 
ــح لأي  ــكل الصحي ــا بالش ــدم عمله ــا أو ع ــال أو تعطله ــف النق ــر الهات ــة عب المصرفي

ـسـبب ـمـن الأـسـباب.
 يوافــق الزبــون علــى تعويــض البنك وإبــراء ذمته عن أي أضــرار أو خســائر أو مصروفات  8.3
ــوى  ــة أو دع ــن أي مطالب ــث، وع ــرف ثال ــه أو أي ط ــك أو زبائن ــا البن ــات يتكبده أو التزام
تُُرفــع نتيجــة لعمليــات احتيــال أو خــداع ناجمــة عن أفعــال الزبــون أو ســاهمت فيها، أو 
نتيجــة مخالفــة القوانيــن والأنظمــة، أو إســاءة اســتخدام خدمــة التحويــل مــن شــخص 
إلــى شــخص آخــر )P2P( لأغــراض تجاريــة أو غيــر مشــروعة، أو تقديــم بيانــات غيــر 

صحيحــة للمســتفيد، أو أي مطالبــات مــن قبــل المرســلين أو المســتفيدين. 
ــتخدام  ــون، أو اس ــلوك الزب ــوء س ــن س ــة ع ــة الناتج ــزاءات التنظيمي ــات أو الج  العقوب 8.4
أجهــزة أو بيانــات اعتمــاد مخترقــة، أو الاســتخدام غيــر الســليم مــن قبــل الزبــون 
للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال، أو نتيجــة أي إخلال مــن جانــب الزبــون 

بأحــكام هــذه الاتفاقيــة. 
 أي أدوات لإدارة الشــؤون المصرفيــة الشــخصية أو إعــداد الموازنــات، أو مؤشــرات  8.5
الأســهم، أو معلومــات الأســواق، أو معلومــات الأوراق المصرفيــة، أو التنبيهــات، أو 
التحلــيلات، أو أي معلومــات مماثلــة يتــم إتاحتهــا مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر 

الهاتــف النقــال، تُُقــدم لأغــراض المعلومــات العامــة والراحــة فقــط. 
 ولا تُُشــكل هــذه المعلومــات، ولا يجــوز تفســيرها علــى أنهــا، مشــورة اســتثمارية أو  8.6
مصرفيــة أو قانونيــة أو ضريبيــة أو محاســبية أو شــرعية، كمــا لا تُُعــد توصيــة أو طلبــاًً 
أو عرضــاًً أو دعــوة أو حافــزاًً لشــراء أو بيــع أو الاكتتــاب أو الاحتفــاظ أو الاســترداد أو 
التعامــل بــأي صــورة أخــرى فــي أي ورقــة مصرفيــة أو منتج اســتثماري أو منتــج تمويلي 

أو عملــة أو ســلعة أو أي أداة مصرفيــة أخــرى.  
 ولا يقــدم البنــك أي إقــرار أو ضمــان أو كفالــة بشــأن دقــة أو اكتمــال أو حداثــة أو  8.7
ملاءمــة أو توافــر أو موثوقيــة هــذه المعلومــات، والتــي قــد يتــم الحصــول عليهــا مــن 
مصــادر خارجيــة وقــد تكــون متأخــرة أو غيــر دقيقــة أو غيــر مكتملــة أو قابلــة للتغييــر 

ــبق.   ــعار مس دون إش
 ويقــر الزبــون بــأن أي قــرار مالــي أو اســتثماري أو تجــاري يتخــذه يكــون بنــاءًً علــى تقديــره  8.8
الشــخصي وعلــى مســؤوليته الخاصــة بالكامــل. كمــا يجــب علــى الزبــون إجــراء تقييــم 
وتحليــل مســتقل، والحصــول - عنــد الاقتضــاء - علــى مشــورة مــن مستشــارين 
مهنييــن مؤهليــن قبــل اتخــاذ أي قــرار مالــي أو اســتثماري أو ضريبــي أو قانونــي أو أي 

ـقـرار آـخـر. 
أو تكلفــة أو مصــروف  البنــك أي مســؤولية عــن أي خســارة أو ضــرر   ولا يتحمــل  8.9
ــة  ــؤون المصرفي ــن أدوات إدارة الش ــى أي م ــون إل ــول الزب ــط بوص ــن أو يرتب ــأ ع ينش
الشــخصية أو معلومــات الأســواق أو مؤشــرات الأســهم أو التنبيهــات أو التحلــيلات 

أو المعلوــمات المماثــلة. 



9.	 CHARGES AND FEES 

9.1  The Bank is currently offering the Mobile Banking Service free of 
charge to Customers. Certain transactions, however, are chargeable, 
details of which are published on the Dhofar Islamic website and/or 
the tariff book. However, the Bank may levy charges for the Mobile 
Banking Service at a future date, which the Bank would advise 
through email, the Bank’s website or written communication. 

9.2  Mobile phone network providers may charge Customers for use 
of data services and SMS services and Customers are liable to pay 
these charges and the Bank will not incur any liability or responsibility 
for these charges. 

9.3  The Customer authorises the Bank to recover all charges related 
to the Mobile Banking Service and the Internet Banking Service as 
determined by the Bank from time to time by debiting any of the 
Customer’s accounts with the Bank. 

9.4  The Bank may terminate the Mobile Banking Service and the 
Internet Banking Service without giving any further notification to 
the Customer, if at any time the Customer’s account balance falls 
short of the required minimum amount and/or if any Bank charges 
remain unpaid. The Bank will not incur any liability or responsibility 
whatsoever by reason of such termination. 

10.	 TERMINATION OF DHOFAR ISLAMIC INTERNET AND MOBILE 
BANKING SERVICES 

10.1  The Customer may request termination of the Internet Banking Service 
and the Mobile Banking Service at any time. However, the Customer 
will remain responsible for any transactions made in his account(s) 
through the Internet Banking Service and Mobile Banking Service prior 
to the time of cancellation of such Services and confirmation of the 
same by the Bank. 

10.2  The Bank may suspend or terminate the Mobile Banking Service at 
any time. Where possible, prior notice will be given to the Customer. 
If the Mobile Banking Service is suspended or terminated by the Bank, 
the Bank will incur no liability whatsoever for any charges, fees, costs 
or expenses however so incurred by the Customer or any third party 
as a result of such suspension or termination of the Mobile Banking 
Service. 

10.3  The closure of all accounts of the Customer will automatically 
terminate the Internet Banking Service and the Mobile Banking 
Service. 

10.4  The Bank may suspend or terminate the Mobile Banking Services 
without prior notice if the Customer has breached these terms and 
conditions or the Bank learns of the death, bankruptcy or lack of legal 
capacity of the Customer. 

11.	 EVIDENCE 

11.1  The Customer agrees that all Instructions transmitted by his Mobile 
Phone or otherwise issued by the Customer in electronic form: 

11.2  Are written documents, and the Customer agrees not to dispute 
or challenge the validity or enforceability of any Instruction on the 
grounds that it is not a written document and the Customer hereby 
waives any such right he may have at law; and 

9. الرسوم والتكاليف
 

 يقــدم البنــك حاليــاًً الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتف النقــال للزبائــن دون رســوم. إلا أن  9.1
بعــض المعــاملات تخضــع للرســوم، ويتــم نشــر تفاصيــل هــذه الرســوم علــى الموقــع 
الإلكترونــي لظفــار الإسلامــي و/أو فــي قائمــة رســوم البنــك. ومــع ذلــك، يجــوز للبنــك 
فــرض رســوم علــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال فــي المســتقبل، وفــي 
هــذه الحالــة ســيقوم البنــك بإخطــار الزبائــن بذلــك عبــر البريــد الإلكترونــي أو مــن خلال 

الموقــع الإلكترونــي للبنــك أو بموجــب إشــعار خطــي.  
 يجــوز لمــزودي شــبكات الهاتــف النقــال فــرض رســوم علــى الزبائــن مقابــل اســتخدام  9.2
ــرة، ويتحمــل الزبائــن مســؤولية  ــة القصي ــات وخدمــات الرســائل النصي خدمــات البيان
ــذه  ــق به ــا يتعل ــزام فيم ــؤولية أو الت ــك أي مس ــل البن ــوم، ولا يتحم ــذه الرس ــداد ه س

سـوم. الرـ
الخدمــات  بخدمــة  المتعلقــة  الرســوم  جميــع  باســتيفاء  البنــك  الزبــون   يفــوض  9.3
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، وذلــك وفقــاًً لمــا 
يحــدده البنــك مــن وقــت لآخــر، مــن خلال الخصــم مــن أي مــن حســابات الزبــون لــدى 

البـنـك. 
ــر الهاتــف النقــال والخدمــات المصرفيــة   يجــوز للبنــك إنهــاء الخدمــات المصرفيــة عب 9.4
عبــر الإنترنــت دون توجيــه أي إشــعار إضافــي إلــى الزبــون، إذا انخفــض رصيــد حســاب 
أو  إذا ظلــت أي رســوم  المطلــوب و/أو  الحــد الأدنــى  الزبــون فــي أي وقــت عــن 
ــن أي  ــزام م ــؤولية أو الت ــك أي مس ــل البن ــددة. ولا يتحم ــر مس ــك غي ــتحقات للبن مس

ــوع نتيجــة لهــذا الإنهــاء.   ن

 إنهاء الخدمات المصرفية عبر الإنترنت وعبر الهاتف النقال لظفار الاسلامي .10
 

  يجــوز للزبــون طلــب إنهــاء الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت والخدمــات المصرفيــة  10.1
عبــر الهاتــف النقــال فــي أي وقــت. ومــع ذلــك، يظــل الزبــون مســؤولًاً عــن أي 
معــاملات يتــم تنفيذهــا علــى حســابه أو حســاباته مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت أو الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال قبــل تاريــخ إلغــاء تلــك الخدمــات 

وتأكيــد الإلغــاء مــن قبــل البنــك.  
  يجــوز للبنــك تعليــق أو إنهــاء الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال فــي أي وقــت.  10.2
وحيثمــا كان ذلــك ممكنــاًً، ســيتم إخطــار الزبــون مســبقاًً. وفــي حــال قيــام البنــك 
ــك أي  ــل البن ــن يتحم ــال، فل ــف النق ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــاء الخدم ــق أو إنه بتعلي
مســؤولية، أيــاًً كانــت، عــن أي رســوم أو أتعــاب أو تكاليــف أو مصروفــات يتكبدهــا 

ــاء.   ــق أو الإنه ــذا التعلي ــة له ــث نتيج ــرف ثال ــون أو أي ط الزب
عنــد إغلاق جميــع حســابات الزبــون يتــم إنهــاء الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت  	10.3

والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال بشــكل تلقائــي.  
 يجــوز للبنــك تعليــق أو إنهــاء الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال دون إشــعار  10.4
مســبق إذا أخــّلّ الزبــون بهــذه الشــروط والأحــكام، أو إذا علــم البنــك بوفــاة الزبــون أو 

إفلاســه أو فقدانــه للأهليــة القانونيــة.  

11. الأدلة الثبوتية 

يوافــق الزبــون علــى أن جميــع التعليمــات المرســلة مــن خلال هاتفــه النقــال أو  	11.1
أخــرى:   إلكترونيــة  صــورة  بــأي  عنــه  الصــادرة 

ــاذ أي  ــة أو نف ــى صح ــراض عل ــدم الاعت ــى ع ــون عل ــق الزب ــة، ويواف ــق مكتوب ــد وثائ تُُ ع 11.2
تعليمــات أو الطعــن فيهــا بحجــة أنهــا ليســت وثيقــة مكتوبــة، ويتنــازل الزبــون 

ــأن؛ و   ــذا الش ــي ه ــاًً ف ــه قانون ــون ل ــد يك ــق ق ــن أي ح ــذا ع ــب ه بموج



11.3  Are original documents and the Customer agrees not to challenge 
the admissibility of any Instruction on the grounds that it is made in 
electronic form. 

11.4  The Customer acknowledges and agrees that the Bank’s records 
and any records of the Instructions made or performed, processed 
or effected through the Mobile Banking Service by the Customer 
or any person purporting to be the Customer, or any record of 
transactions relating to the Mobile Banking Service and any record 
of any transactions maintained or by any relevant person authorised 
by the Bank relating to or connected with the Mobile Banking Service, 
whether stored in electronic or printed form, shall be binding and 
conclusive on the Customer for all purposes whatsoever and shall 
be conclusive evidence of the Instructions and transactions and the 
Customer’s liability to the Bank. The Customer hereby agrees that 
all such records are admissible in evidence and the Customer shall 
not challenge or dispute the admissibility, reliability, accuracy or the 
authenticity of the contents of such records merely on the basis that 
such records were incorporated and/or set out in electronic form or 
were produced by or are the output of a computer system, and the 
Customer hereby waives his rights (if any) to so object. 

12.	 FORCE MAJEURE 

12.1  Under no circumstances shall the Bank be liable for any damages, 
loss or charges whatsoever whether such damages, loss or charges 
are direct, indirect, incidental, consequential and irrespective of 
whether any claim is based on delay, loss of revenue, investment, 
production, goodwill, profit, interruption of business or any other loss 
of any character or nature whatsoever and whether sustained by the 
Customer or any other person. The Bank shall in no circumstances 
be held liable to the User if access to the Service is not available 
in the desired manner for reasons including but not limited to 
natural calamity, floods, fire and other natural disasters, civil unrest, 
government action, legal restraints, faults in the telecommunication 
network or online services or network failure, software or hardware 
error, any force majeure event, or any other reason beyond the control 
of the Bank. 

13.	 ASSIGNMENT & SUB-CONTRACT 

13.1  This Agreement is personal to the Customer, and he shall not be 
entitled to assign, transfer, charge or otherwise deal with this 
Agreement or his rights under it in any way. 

13.2  The Bank may at any time delegate or sub-contract any rights or 
obligations under this Agreement to any third party, and appoint third 
party agents or sub-contractors to provide the whole or part of the 
Mobile Banking Service. 

14.	 AMENDMENT OF DHOFAR ISLAMIC TERMS AND CONDITIONS 

14.1  The Bank has the absolute discretion, without first obtaining the prior 
consent of the Customer, to amend or supplement any of the Mobile 
Banking Terms at any time and will endeavour to give prior notice for 
such changes wherever feasible except for changes to profit and 
exchange rates and/or other variations that are subject to market 
changes. 

ــات أو  ــة أي تعليم ــي صح ــن ف ــدم الطع ــى ع ــون عل ــق الزب ــة، ويواف ــق أصلي ــد وثائ تُُ ع 11.3
ــة.   ــة إلكتروني ــة بصيغ ــادرة أو مقدم ــا ص ــى كونه ــتناداًً إل ــا اس ــراض عليه الاعت

 يقــّرّ الزبــون ويوافــق علــى أن ســجلات البنــك، وأي ســجلات تتعلــق بالتعليمــات التــي  11.4
تــم إصدارهــا أو تنفيذهــا أو معالجتهــا أو إتمامهــا مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر 
عــي أنــه الزبــون، وكذلــك  الهاتــف النقــال بواســطة الزبــون أو بواســطة أي شــخص يّدّ
أي ســجلات للمعــاملات المتعلقــة بخدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال، 
وأي ســجلات لأي معــاملات يحتفــظ بهــا البنــك أو أي شــخص ذي صلــة مفــوض من 
قبــل البنــك فيمــا يتعلــق بخدمة الخدمــات المصرفيــة عبر الهاتــف النقــال أو المرتبطة 
بهــا، ســواء كانــت محفوظــة بصيغــة إلكترونيــة أو مطبوعــة، تكــون ملزمــة ونهائيــة 
ــاملات  ــات والمع ــى التعليم ــاًً عل ــيلًاً قاطع ــد دل ــراض، وتُُع ــع الأغ ــون لجمي ــق الزب بح
وعلــى مســؤولية الزبــون تجــاه البنــك. كمــا يوافــق الزبــون علــى أن جميــع هــذه 
الســجلات مقبولــة كأدلــة إثبــات، وألا يعتــرض أو ينــازع فــي صحتهــا أو موثوقيتهــا أو 
دقتهــا أو صحــة محتواهــا لمجــرد أنــه تــم إنشــاؤها و/أو حفظهــا بصيغــة إلكترونيــة أو 
تــم إنتاجهــا بواســطة نظــام حاســوبي أو كانــت ناتجــة عنــه، ويتنــازل الزبــون بموجــب 

ـهـذا ـعـن أي ـحـق ـقـد يـكـون ـلـه )إن وـجـد( ـفـي إـبـداء مـثـل ـهـذا الاعـتـراض. 

12. القوة القاهرة 

 لا يتحمــل البنــك، تحــت أي ظــرف مــن الظروف، أي مســؤولية عــن أي أضرار أو خســائر  12.1
أو رســوم أيــاًً كان نوعهــا، ســواء كانــت مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو عرضيــة أو تبعيــة، 
وبغــض النظــر عمــا إذا كانــت أي مطالبــة تســتند إلــى التأخيــر أو فقــدان الإيــرادات 
ــال أو أي  ــاع الأعم ــاح أو انقط ــة أو الأرب ــمعة التجاري ــاج أو الس ــتثمارات أو الإنت أو الاس
خســارة أخــرى مهمــا كانــت طبيعتهــا أو نوعهــا، ســواء تكبدهــا الزبــون أو أي شــخص 
آخــر. كمــا لا يتحمــل البنــك، فــي أي حــال مــن الأحــوال، أي مســؤولية تجــاه المســتخدم 
ــوب  ــكل المطل ــاًً بالش ــا ممكن ــول إليه ــن الوص ــم يك ــة أو ل ــة متاح ــن الخدم ــم تك إذا ل
ــات،  ــة، والفيضان ــوارث الطبيعي ــر، الك ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــمل، عل ــباب تش لأس
والإجــراءات  المدنيــة،  والاضطرابــات  الطبيعيــة،  الكــوارث  مــن  وغيرهــا  والحرائــق 
الحكوميــة، والقيــود القانونيــة، والأعطــال فــي شــبكات الاتصــالات أو الخدمــات 
الإلكترونيــة أو تعطــل الشــبكات، أو أخطــاء البرامــج أو الأجهــزة، أو أي حالــة مــن حالات 

القــوة القاهــرة، أو أي ســبب آخــر خــارج عــن ســيطرة البنــك.  

13. التنازل والتعاقد من الباطن 
 هــذه الاتفاقيــة شــخصية خاصــة بالزبــون، ولا يحــق لــه التنــازل عنهــا أو نقلهــا أو ترتيب  13.1
أي حــق عليهــا أو التصــرف فيهــا أو فــي أي مــن حقوقــه الناشــئة عنهــا بــأي شــكل مــن 

الأشكال. 
ــه بموجــب   يجــوز للبنــك، فــي أي وقــت، تفويــض أو إســناد أي مــن حقوقــه أو التزامات 13.2
ــن  ــن م ــن وكلاء أو متعاقدي ــه تعيي ــوز ل ــا يج ــث، كم ــرف ثال ــى أي ط ــة إل ــذه الاتفاقي ه
الباطــن مــن الغيــر لتقديــم الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال بشــكل كلــي أو 

ئـي. جزـ

14. تعديل شروط وأحكام ظفار الإسلامي 

 يحــق للبنــك، وفقــاًً لتقديــره المطلــق ودون الحاجــة إلــى الحصــول مســبقاًً علــى  14.1
موافقــة الزبــون، تعديــل أو اســتكمال أي مــن شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة 
عبــر الهاتــف النقــال فــي أي وقــت، وســيبذل البنــك كل مــا فــي وســعه لإشــعار 
التعــديلات  باســتثناء  عمليــاًً،  ذلــك  كان  متــى  التعــديلات  بهــذه  مســبقاًً  الزبــون 
أخــرى خاضعــة  تعــديلات  أي  الصــرف و/أو  الأربــاح وأســعار  المتعلقــة بمعــدلات 



لتغيــرات الســوق. 
 إن أي ســعر صــرف أو معــدل ربــح أو ســعر تعامــل أو أي أســعار أو معلومــات أخــرى  14.2
ــدم  ــي، تُُق ــار إلكترون ــى أي استفس ــة أو رداًً عل ــه الإلكتروني ــر مواقع ــك عب ــا البن يورده
لأغــراض الإرشــاد فقــط ولا تكــون ملزمــة. ويكــون أي ســعر أو معــدل أو معلومــة 
يقدمهــا البنــك لأغــراض المعاملــة المعنيــة ملزمــاًً للمســتخدم بمجــرد تأكيــده قبولــه 
لهــا، وذلــك بغــض النظــر عــن أي ســعر أو معــدل أو معلومــة مختلفــة تــم ذكرهــا أو 

نشــرها مــن قبــل البنــك. 
 يحــق للبنــك طــرح خدمــات جديــدة ضمــن الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال  14.3
مــن وقــت لآخــر. وســيتم إخطــار الزبــون بوجــود هــذه الخدمــات أو الوظائــف الجديــدة 
وتوافرهــا عنــد إتاحتهــا. كمــا ســيتم إبلاغ الزبــون بــأي شــروط وأحــكام معدلــة تنطبــق 
علــى الخدمــات الجديــدة، إن وجــدت. ويُُعــد اســتخدام الزبــون لهــذه الخدمــات الجديــدة 

موافقــة منــه علــى الالتــزام بالشــروط والأحــكام المطبقــة عليهــا. 

15. الإشعارات 

الشــروط  أثــر قانونــي بموجــب هــذه  نافــذة وذات  المتبادلــة   تكــون الإشــعارات  15.1
والأحــكام إذا تــم إرســالها علــى النحــو التالــي: 

إلكترونيــاًً إلــى البريــد الإلكترونــي لأي مــن الطرفين باســتخدام عنــوان البريــد الإلكتروني  	•
ــاص  ــي الخ ــد الإلكترون ــوان البري ــب، وعن ــتمارة الطل ــي اس ــوارد ف ــون ال ــاص بالزب الخ
بالبنــك :  care@dhofarislamic.com المحــدد فــي الشــروط والأحــكام أو كمــا يتــم 

ــك؛ أو   ــي للبن ــع الإلكترون ــى الموق ــه عل تحديث
ــون،  ــه الزب ــوان قدم ــر عن ــى آخ ــد إل ــالها بالبري ــد أو إرس ــليمها بالي ــن خلال تس ــاًً م خطي 	  •

وــفي حاــلة البــنك إــلى العــنوان المذــكور ــفي ــصدر ــهذه الــشروط والأــحكام.
ــى  ــق عل ــة تنطب ــة عام ــعارات ذات طبيع ــر إش ــك نش ــوز للبن ــك، يج ــى ذل ــة إل بالإضاف 	  •

الأثــر  ذات  الإشــعارات  لهــذه  وتكــون  الإلكترونــي،  موقعــه  علــى  الزبائــن  جميــع 
إلــى كل عميــل.  القانونــي للإشــعارات المرســلة بصــورة فرديــة 

16. قابلية فصل الأحكام 

يُُ عــد كل شــرط مــن شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال هــذه  16.1
ّـن فــي أي وقــت أن أي حكــم أو أكثــر  مســتقلًاً ومنفــصلًاً عــن الأحــكام الأخــرى، وإذا تبي�
مــن هــذه الأحــكام غيــر قانونــي أو باطــل أو غيــر قابــل للتنفيــذ، كليــاًً أو جزئيــاًً، بموجــب 
قوانيــن أي ولايــة قضائيــة، فــإن ذلــك لا يؤثــر بــأي شــكل مــن الأشــكال علــى قانونيــة 

أو صحــة أو قابليــة تنفيــذ الأحــكام الأخــرى المتبقيــة.  

17. القانون المطبق
 

 تخضــع شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال هــذه وتُُفسََّــر  17.1
وفقــاًً لقوانيــن ســلطنة عُُمــان، وذلــك بالقــدر الــذي لا تتعــارض فيــه تلــك القوانيــن 
ــن  ــئة ع ــات الناش ــع المنازع ــع جمي ــة. وتخض ــريعة الإسلامي ــادئ الش ــكام ومب ــع أح م
هــذه الشــروط والأحــكام أو المرتبطــة بهــا للاختصــاص القضائــي الحصــري للمحاكــم 

14.2  Any exchange rate, profit rate, dealing rate and other prices and 
information quoted by the Bank on its internet sites or otherwise 
in response to an online inquiry are for reference only and are not 
binding. Any rate, price and information offered by the Bank for the 
purpose of the relevant transaction shall be binding on the User upon 
the User confirming his acceptance irrespective of any different rate, 
price or information quoted by the Bank. 

14.3  The Bank has the right to introduce new services within its Mobile 
Banking Service from time to time. The existence and availability of 
the new functions will be notified to the Customer as and when they 
become available. The changed terms and conditions applicable to 
the new Mobile Banking Service, if any, shall be communicated to the 
Customer. By using these new services, the Customer agrees to be 
bound by the terms and conditions applicable. 

15.	 NOTICES 

15.1  Mutual notices will have legal force under these terms and conditions 
if sent:-
•	 electronically to the mail box of either party as per the available 

email address of the Customer in the application forms, and the 
email address of the Bank: care@dhofarislamic.com specified in 
the Terms and Conditions or as updated in its website ; or 

•	 In writing by delivering them by hand or by sending them by post 
to the last address given by the Customer and in the case of the 
Bank to the address mentioned in the heading above. 

•	 In addition, the Bank may also publish notices of a general nature 
which are applicable to all Customers on its website. Such 
notices will have the same effect as a notice served individually 
to each Customer. 

16.	 SEVERABILITY 

16.1  Each of the provisions of these Mobile Banking Terms is severable 
and distinct from the others and, if at any time one or more of such 
provisions is or becomes illegal, invalid or unenforceable in any respect 
under the laws of any jurisdiction, the legality, validity or enforceability 
of the remaining provisions shall not be affected in any way. 

17.	 GOVERNING LAW 

17.1  These Mobile Banking Terms shall be governed by and will be 
interpreted in accordance with the laws of the Sultanate of Oman to 
the extent as such laws do not contradicts to the dictates of Shari’ah. 
All disputes arising out of or in connection with these Mobile Banking 
Terms shall be submitted to the exclusive jurisdiction of the Omani 
courts in Muscat. 



العُُمانيــة فــي مســقط.  
18. متفرقات 

 لا تــؤول إلــى الزبــون أي حقــوق ملكيــة أو حقــوق ذات طبيعة ملكية نتيجة اســتخدامه  18.1
لتطبـيـق الخدـمـات المصرفـيـة عبر الهاـتـف النقال.

 يؤكــد الزبــون أنــه قــد قــرأ وفهــم وقبــل شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر  18.2
الهاتــف النقــال هــذه، إلــى جانــب شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت 
الخاصــة بالبنــك، ويقــر بــأن شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال 
هــذه يُُقصــد بهــا أن تكــون متوافقــة مــع شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت. وتُُقــرأ شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال هــذه 
بالتزامــن مــع الشــروط والأحــكام المتعلقــة بأي حســاب للزبــون ومع شــروط وأحكام 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت. وفــي حــال وجــود أي تعــارض أو عــدم اتســاق بيــن 
ــكام  ــروط وأح ــذه وش ــال ه ــف النق ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــكام الخدم ــروط وأح ش
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، تســود شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت بالقــدر الــذي يزيــل ذلــك التعــارض أو عــدم الاتســاق، باســتثناء الحــالات التــي 
يكــون فيهــا هــذا التعــارض أو عدم الاتســاق متعلقــاًً تحديــداًً بالخدمــات المصرفية عبر 
الهاتــف النقــال، ففــي هــذه الحالــة تســود شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتــف النقــال فقــط فيمــا يتعلــق بالخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال. وفيمــا 
عــدا ذلــك، تســري شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت علــى الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال بالقــدر المطلــوب وبمــا لا يتعــارض مــع شــروط 

وأـحـكام الخدـمـات المصرفـيـة عـبـر الهاـتـف النـقـال. 

18.	 MISCALLENEOUS  

18.1  No proprietary rights or ownership rights vest in the Customer by 
reason of use of Moblie Application.  

18.2  The Customer confirms that it has read, understood, and 
accepted these Mobile Banking Terms together with the Bank’s 
Internet Banking Terms and Conditions, and acknowledges that 
these Mobile Banking Terms are intended to be consistent with 
the Internet Banking Terms. These Mobile Banking Terms shall 
be read in conjunction with the terms and conditions relating to 
any account of the Customer and the Internet Banking Terms. In 
the event of any conflict or inconsistency between these Mobile 
Banking Terms and the Internet Banking Terms, the Internet 
Banking Terms shall prevail to the extent of such conflict or 
inconsistency, except where such conflict or inconsistency 
relates specifically to the Mobile Banking Service, in which 
case these Mobile Banking Terms shall prevail only in relation 
to the Mobile Banking Service. The Internet Banking Terms shall 
otherwise apply to the Mobile Banking Service to the extent 
relevant and subject to these Mobile Banking Terms. 


